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1. Fase de Planeamento

Praticas de gestdao

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhades com as politicas
europeias, nacionais e regionais

Atividades concretizadas

Projeto educativo do AE AZAMBUJA em fase de conclusdo.

Projeto EQAVET concluido com selo atribuido a trés anos, e em fase
de elaboracdo do relatdrio de progresso do 12 ano.

Reunites e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade
Alinhamento com as orientagdes do Governo e da Rede da EFP — ev.
oferta formativa para 21/22.

Elaboragao do PADDE.

Revisdo do plano de inovagao.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE)
A EDUCAGAD E FORMAGAO PROFISSIONAL

P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

Projeto educativo do AE AZAMBUJA em fase de concluséo acolhendo
contributos da comunidade interna e do feedback dos stakeholders
externos.

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamente com necessidades do ecossistema e da
comunidade.

Matriz de stakeholders e identificacio da sua relevancia,
necessidades e expectativas no ambito do alinhamento com o
referencial EQAVET.

P3 - A relagdio entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitarizagdo através
dos indicadores é explicita

Monitorizagio dos indicadores no ambito do alinhamento EQAVET.
Alinhamento entre os referenciais EQAVET e os instrumentos de
gestiio como o projeto educativo e com o plano de atividades.

Projeto educativo do AE AZAMBUJA em fase de conclusdo.

P4 - A atribuicio de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

Formalizagdo e alargamento da Equipa interna para garantia interna
da qualidade responsavel pela monitorizagdo e autoavaliacdo.

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo
com outros operadores sdo planeadas

Consolidagdo e manutencgdo dos protocolos existentes.

Alargamento do protocolo com a Cisco no dmbito do PADDE e da
formacio especifica em competéncias tecnoldgicas.

Clube “Ciéncia Viva na Escola”; Clube DELF; Clube Europeu; Clube de
Robética; Eco-Escolas; EDP - Partilha com Energia; eTwinning; “Magia
ou Ciéncia?”; MindUp — projeto de Mindfulness (parceria com a
Autarquia); Parlamento dos Jovens; PES, Clube “Saiide 100 Dividas”,
reforgado pelo Gabinete de Aptidao Fisica; Programa de Assistente de
Francés; Projeto Escola Bilingue em Inglés; Sala + (EBA, vocacionado
para OPTE e controlo de disciplina em sala de aula/espagos
escolares); TransformArte (parceria com a Autarquia).

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso
é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos

Reforco da divulgacio do alinhamento EQAVET e das iniciativas da
garantia da qualidade no site e nas reunides de Conselho Geral e de
Conselho Pedagdgico.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio,
no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade

Estruturas e formatos de participacdo e envolvimente no sistema
interno de garantia da qualidade decorrentes do regulamento interno
do AE AZAMBUJA - Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e
Diretores de Turma.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo

Melhorias nas etapas e alinhamento com empregadores e com

RP Anual/AE AZAMBUJA
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Praticas de gestdao

necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definicdo da oferta formativa
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consultados na identificacio e analise de

'/ GARANTIA DA Q
MA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

QEP

Atividades concretizadas

alunos, no ambito da formagido em contexto de trabalho e das PAP's.
e Reunides com encarregados de educagdo e acompanhamento
durante as contingéncias decorrentes da pandemia.
e Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma.

P9 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a
introduzir em funcdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados

e Defini¢io de metas para o plano de melhorias com base na recolha e
sistematizagdo inicial de indicadores EQAVET e os complementares
escolhidos pelo AE AZAMBUJA.

e Alinhamento entre o plano de melhorias com o plano de atividades,
PADDE e plano de inovagdo.

P10 - O processo de autoavaliacdo,
consensualizado com os stakeholders internos
e externos, é organizado com base na
informagio produzida pelos indicadores
selecionados

e Em curso a revisio das metodologias, para integragdo no novo
projeto educativo.

2. Fase de Implementagao

Praticas de gestao

11 B Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de agdo

Atividades concretizadas

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP.

o Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia.

e Plataformas ISSUU e Freelancer.pt, para suporte ao trabalho de
formacdo em contexto de trabalho e de prética simulada.

e Padlets.

e Reformulagiio do sitio institucional e do micro site par ao ensino
profissional.

o Navas recursos no &mbito do PADDE e do protocolo com a CISCO.

stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho

2 - AgBes de formagdo continua sdo

disponibilizadas com base em necessidades de | e Plano de formagdo com a CFAE Oeste Leziria e no ambito da revisdo
desenvolvimento de  competéncias  dos do plano de inovagdo.

profissionais

13 - Os profissionais frequentam | e Plano de formagdo com a CFAE Oeste Leziria e no ambito da revisdo
periodicamente as agdes de formacdo do plano de inovacdo.

disponibilizadas e colaboram com os | e Capacitagdo para utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do

plano de ensino 4 distancia (ev. Moodle, Google Forms, Padlet, M5
Teams, Classraom, ...).

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagdo dos planocs de
acdo

¢ Protocolo com a CISCO.
o Implementagdo e reforgo das parcerias no dmbito da formagcao em
contexto de trabalho.

I5 - As mudancas sdo introduzidas de acordo
com os planos de acdo de melhoria definidos

e Implementagdo do Plano de melhorias.
o Portefélio digital com oferta formativa para a EFP ano letivo
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Atividades concretizadas

2021/2022.

16 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sio aplicados
no quadro do processo de autoavaliacdo
definido

o Monitorizacdo regular dos indicadores escolhidos para o alinhamento
EQAVET e de outros no ambito do plano de atividades, PADDE e plano
de inovacdo.

3. Fase de Avaliacao

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados estdo
instituidos

Monitorizacdo do plano de melhorias.

Monitorizacdo trimestral dos indicadores chave.

Reunies intercalares em cada periodo, conforme atribui¢des dos
6rgaos internos do AE AZAMBUJA.

Tratamento e analise comparativa dos resultados dos inquéritos aos
stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e outros
complementares, definidos no sistema interno de garantia da
qualidade,

A2 Mecanismos que garantam 0
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliagdo estdo instituidos

Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades empregadoras e
encarregados de educagao.

Envolvimentos dos juris na realizacdo das provas de Aptiddo
profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituices
académicas, entidades parceiras, Autarquia.

A3 Os resultados da avaliagdo sédo
discutidos com os stakeholders internos e
externos

s Reunides e apresentagdo de contas e dos relatérios de gestdo no
Conselho Geral.

e Realizagio das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides com os
juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo
debatidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfacdo dos
stakeholders externos.

o Reforgo do acompanhamento na formagdo em contexto de trabalho.

A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e identifica as
melhorias a introduzir, em fungdo da analise da
informagao produzida

e Monitorizagdo e avaliagio do painel de indicadores chave no dmbito
do sistema interno de garantia da qualidade.

e Reforco de indicadores no dmbito do PADDE e do plano de inovagédo
apds envolvimento e consensualizagdo com stakeholders.

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfagdo dos stakeholders internos e externos

e Manuten¢do da auscultacdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos
alunos

o Inquéritos a satisfagdo aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras, entidades parceiras e encarregados de educagao.

RP Anual/AE AZAMBUJA

Pagina 21 de 27



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDAD
HA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONA

@

4. Fase de Revisao

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da
procedimentos necessarios a

avaliagio e os
revisio das
praticas existentes consensualizados com os
stakeholders sdo tornados publicos

Reforco da informagdo sobre o sistema interno de garantia da
qualidade no sitio institucional.

R? - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideracdo na revisdao das
praticas existentes

Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos encarregados de educagao.
Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos.

Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e parceiros.
Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos
alunos.

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a
introduzir sustentam a elaboracdo dos planos
de agdo adequados

Plano de atividades de 2021/2022 alinhado e com integragio das
acoes previstas no PADDE e no plano de inavagdo revisto.

Plano de melhorias trianual revisto resultante do alinhamento com os
referenciais EQAVET e da revisdo do projeto educativo.

Relatdrio de progresso de 12 ano para manutengdo do alinhamento
com os referenciais EQAVET no sistema interno de garantia da
qualidade,

Reavalia¢do e realinhamento das PAP’s e da Formagdo em Contexto
de Trabalho, no ambito das agbes do planc de melhorias.

R4 - Revisbes sdo planeadas e informam a
regular atualizagdo das praticas

L]

Plano de melhorias revisto.

Conclusdo da revisdo em curso do Projeto Educativo do AE
AZAMBUJA.

Monitorizagdo e avaliagdo da formagdo em contexto de trabalho
através dos indicadores chave.

5. Dialogo Institucional

Atividades concretizadas

vigéncia do plano de ensino a distancia.

e Sitio institucional do AE AZAMBUJA,
e Participacdo na rede da EFP.

e Canais de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de
o Reunibes regulares com os encarregados de educacio, no quadro de um ano letivo regular.
e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisdes estratégicas relativas a regido.

e Parceria com a CISCO no dmbito do PADDE e dos Cursos Profissionais de Informética e Multimédia como formacdo
complementar em alguns médulos/ufcd. https:/Aiwww.netacad.com/portal/academy/55817?academy_type=ca

e Melhoria na comunicagdo e recolha de feedback com os parceiros no dmbito da formagdo em contexto de trabalho.
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6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Atividades concretizadas

e Revisdo periddica dos resultados do SIGQ envolvendo as partes interessadas internas e externas relevantes - indicadores
chave monitorizados, revistos e analisados no Conselho Geral.

o Continuidade dos ciclos de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em Junho de 2020, implementacio,
avaliagdo e revisdo do plano de melhorias, revisdo do projeto educativo, revisdo d o plano de inovagdo e criacdo do
PADDE,
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