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I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GERCEHEL [

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

2. Morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua das Lavadeiras, 2050-358 Azambuja
Tel. 263 409 332; e-mail: direcao@aeazb.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Maria Madalena Miranda Tavares
Diretora do Agrupamento de Escolas da Azambuja

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicével)

NA
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5. A missdo, a visao e os objetivos estratégicos da institui¢ao para a educagao e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

MISSAO

A missdo educativa do Agrupamento de Escolas da Azambuja (AE AZAMBUJA)
consubstancia-se num conjunto de propostas e valores éticos que visam a formacao
integral do individuo, num clima de abertura a comunidade e desenvolvimento pessoal e
cultural que procura:

e alcancar o sucesso educativo através da promocdo de uma Escola inclusiva,
envolvendo todos os intervenientes num percurso unificador, ainda que
diversificado nas suas ofertas e escolhas, desde o pré-escolar ao final do Ensino
Secundario;

e potenciar a curiosidade e a criatividade, o sentido estético e o desenvolvimento
equilibrado do “eu” e do “outro”; transmitir os valores da solidariedade, cidadania
ativa e respeito pelo Outro, numa perspetiva de integracdo harmoniosa, de
reconhecimento da liberdade e dos deveres de cada um, num ambiente escolar
saudavel e responsavel;

e assegurar a qualidade do trabalho do Agrupamento, assente na interagcdo com o
meio, na inovagdo, na articulacdo curricular e na autonomia;

e valorizar pessoal e profissionalmente o pessoal docente e ndo docente que
trabalha no Agrupamento, salvaguardando a missao dos agentes educativos;

e reforcar as estruturas intermédias do Agrupamento, fortalecendo a sua
autonomia e capacidade de intervir na qualidade do sucesso dos alunos;

e consolidar a articulacdo com as familias e a comunidade, garantindo que cada um
cumpra o papel que lhe compete;

e criar um efetivo clima de Agrupamento, assente numa perspetiva de respeito
mutuo, bem-estar, solidariedade e espirito de partilha;

e ter servicos, equipamentos e instalacdes agradavelmente adequados, que
venham ao encontro das expectativas e necessidades dos seus elementos.

VISAO

Pretendemos tornar-nos um Agrupamento de todos, com todos, para todos, criando uma
cultura de comunidade educativa inclusiva, interventiva e responsavel a fim de que o
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Agrupamento de Escolas da Azambuja constitua uma referéncia de qualidade e sucesso
educativo.

Valorizamos a interagdo com o meio, promovendo a inovacao, as parcerias e a autonomia,
oferecendo uma preparacao sdélida tanto para o prosseguimento de estudos como para a
inser¢ao na vida ativa.

Respeitamos o direito a diferencga, a multiculturalidade, solidariedade e a liberdade como
mais-valias na aprendizagem e na formacao integral do individuo.

Promovemos um clima de entreajuda e realizacdo pessoal e profissional tanto de alunos
(e suas familias) como de professores, funcionarios e demais colaboradores.

VALORES

A fim de cumprirmos a missdo e alcangarmos a visdo que temos para o Agrupamento,
assentamos o nosso trabalho num conjunto de valores que abrangem todas as nossas areas
de intervencdo e toda a nossa comunidade educativa:

Competéncia;
Compromisso;
Empenho;
Equidade;
Etica;
Humanismo;
Inclusao;
Inovagao;
Integridade;
Partilha;
Qualidade;
Respeito;
Responsabilidade;
Rigor,
Solidariedade,
Tolerancia;

Verdade.

Cefinanciado por:
poci B 5 e () R a
't 22020 e @ POU SRR RO/(AE AZAMBUJA) #5 de 46



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA e qgg NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, (7

O critério de organizacdo foi o alfabético, uma vez que temos uma visdo holistica que s6
nos permite cumprir a nossa missao de desenvolvimento harmonioso dos nossos alunos
fazendo apelo a interacdo entre todos os valores que contribuem positivamente para a
formacao integral do individuo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o sucesso educativo pleno dos alunos e formandos

Refletir e incorporar metodologias avaliativas no processo de melhoria da
gualidade do sucesso educativo dos alunos e do Agrupamento

Aprofundar a articulacdo entre as diferentes estruturas da comunidade educativa

FACTOS E NUMEROS MAIS RELEVANTES — EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAIS (EFP)

Cofinanciado por:
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6. Organigrama da institui¢do.
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e

nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos/Formandos

Designagao do curso (Totais por curso,

Tipologia

do curso em cada ano letivo) *

Curso profissional . i de Multimédia 1,5 38 15 41 15 @41
nivel 4
Curso profissional L )
, Técnico de Fotografia | -em | emeem e s 0,5 11
nivel 4
Curso Qroﬁssmnal Técnico de Turismo Ambiental e 0,5 13 05 20 0,5 14
nivel 4 Rural
Curso F{rOfISSIOnaI Técnico de Restaurante-Bar 0,5 17 0,5 11 0,5 4
nivel 4
Curso profissional | 1 o de Apoio  Infancia 05 19 05 18 05 14
nivel 4
curso plrof|55|onal Técnico de Energias renovaveis 0,5 17 0,5 10 0,5 10
nivel 4
* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgéanicas, para além da sede
8. Situagdo da instituicdo face a implementacgédo do sistema de garantia da
qualidade:
- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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9. Listagem dos objetivos que a institui¢dao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para o AE AZAMBUIJA e, consequentemente,
para o Ensino e Formacdo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os
objetivos gerais orientadores para os processos de alinhamento com o quadro EQAVET (cfr.
Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na
Educag¢do e Formagdo Profissional, Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.P., 2018), foram definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o
Quadro EQAVET (cfr. plano de acdo que suportou o documento base):

Aumentar a taxa de conclusdao em cursos de EFP.

Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP.

Promover maior aproximag¢do do mercado e das empresas / instituicdes.

Auscultar com regularidade as necessidades do mercado.

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formagdo que
concluiram.

Aumentar a percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos
gue completaram um curso de EFP.

Mobilizar e melhorar relacionamento com antigos alunos e a recolha de feedback/
satisfacdo.

Auscultar os stakeholders externos com mais eficacia.

Implementar um plano de comunicagao interno.

Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade.
Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de melhoria para o
sistema interno de garantia de qualidade.

Definir um painel de indicadores chave.

Melhorar a formacdo em contexto de trabalho.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador /
conceptual e dos respetivos objetivos, para o alinhamento com o quadro EQAVET no AE

AZAMBUIJA:
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Objetivos gerais orientadores para alinhamento com

EQAVET

ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivos Estratégicos do AE
AZAMBUIJA

Objetivos do AE AZAMBUIJA para o alinhamento EQAVET

e Garantir a articulacdo da politica de garantia e melhoria

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestdo da EFP

continua da qualidade com os objetivos estratégicos dos
operadores/instituicdes de EFP

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia
da qualidade do operador de EFP se encontra alinhado com o
Quadro Europeu

e Promover o sucesso educativo
pleno dos alunos e formandos

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP

e Aumentar a taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de EFP

e Promover maior aproximacdo do mercado e das empresas /
instituicdes

o Auscultar com regularidade as necessidades do mercado

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

e Aprofundar a articulagdo entre as
diferentes estruturas da
comunidade educativa

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham
em profissées diretamente relacionadas com o curso/area de
Educacgdo e Formacgado que concluiram

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
com os formandos que completaram um curso de EFP

e Mobilizar e melhorar relacionamento com antigos alunos e a
recolha de feedback / satisfagido

o Auscultar os stakeholders externos com mais eficacia

e Implementar um plano de comunicagdo interno

Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da
qualidade por parte dos operadores de EFP baseada em
praticas de autoavaliacdo

Utilizagdo das quatro
fases do ciclo de

e Promover a adog¢do de procedimentos e praticas associadas
as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases
do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e

o Refletir e incorporar metodologias
avaliativas no  processo de
melhoria da qualidade do sucesso

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia
da qualidade

e Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de
melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

. educativo dos alunos e do i i indi
qualidade respetivos descritores indicativos Agrupamento * E/IEf;EIr um r])calnel df |nd|cadotrestch§vi balh
. . - e o Melhorar a formagdo em contexto de trabalho
.(planeamentci, ® Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os ¢
|mpl.en'1~enta<;a(?,N resultados alcangados sobre a atividade desenvolvida e
avaliagéo e revisao) refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestdo da EFP
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio . Data Conclusio

(més/ano) (més/ano)

Arranque do projeto e formagdo da '
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v

Sensibilizacdo e formagdo da Equipa

FQAVET 09/2019 10/2019 v

Identificar os  stakeholders/partes
interessadas (Pl) relevantes para a
garantia da qualidade e o nivel de
intervengao

09/19 12/19 v

Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para
um entendimento partilhado sobre o
Quadro EQAVET

09/19 12/19

Diagndstico inicial 09/19 12/19 /
Elaboracdo do Documento Base para o

1/2 2/2
alinhamento 01/20 02/20 ‘/
Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o

2/2 2/2
alinhamento 02/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos 01/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados 01/20 02/20 ‘/
RecoIhaNde dadgs — Indicador 6a) 01/20 06/20 Em faseNde
Ocupacado dos diplomados conclusao
Rec.olhaNde dados — Indicador 6b3) 01/20 06/20 Em faseNde
Satisfacdo dos empregadores conclusao
Recolha de dados — outros indicadores 01/20 06/20 Em faseNde
complementares conclusao
Analise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, e de outros
em uso, e da aferi¢do dos descritores 12/19 06/20 ‘/
EQAVET/praticas de gestdo
Monitoriza¢do do plano de agdo 02/20 06/20 /
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Etapas do processo de
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Conclusdao
(més/ano)

(més/ano)

Identificagcdo das melhorias a introduzir
~ 12/19 06/20
na gestdo da EFP / / ‘/
Elaboragdo do Relatério do Operador 06/20 06/20 /
Anexo 1 ao Relatdério do Operador -
Plano de Melhoria 06/20 06/20 ‘/
Anexo 2 ao Relatoério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento 06/20 06/20 /
dos critérios de conformidade EQAVET
Solicitagdo da verificagdo de Em fase de
conformidade com o quadro EQAVET 06/20 06/20 conclusdao
Divulgagdo e disseminagdo dos Em fase de
. 07/20 10/20 ~
resultados do projeto EQAVET / / conclusao
f I —
Implementacdo do plano de melhorias 07/20 Conforme p .ano de A iniciar
melhoria
. ~ . — Conforme Conforme A iniciar
Divulgagao e disseminagdo do resultado s s
. . comunicagdo do comunicagdo do
da verificagao de conformidade com o
resultado da resultado da
quadro EQAVET . e
verificagdo verificagdo
Observagdes (caso aplicavel):

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e respetivas ligagoes eletrdnicas.

Fonte / Documento /

Relatdrio

Ligacao

Site do AE AZAMBUJA

www.aeazb.pt

Projeto Educativo do AE AZAMBUJA

www.aeazb.pt

Regulamento Interno do AE

AZAMBUJA

www.aeazb.pt

Plano anual de atividades do AE
AZAMBUJA

www.aeazb.pt

Relatdrio de Geréncia

www.aeazb.pt

Relatério de Execugdo

www.aeazb.pt
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Fonte / Documento /

Relatoério

Relatério de Autoavaliagdo dos | Ferramenta MS Teams; estatistica@aeazb.pt;
cursos profissionais — ciclos de
formagdo 2013/2016 até 2017/2020

coordcursosprofissionais@gmail.com

Resumo e conclusdes dos Focus | Repositdrio partilhado do AE AZAMBUJA
Groups

Documento base — alinhamento | Plataforma ANQEP - EQAVET
com o Quadro EQAVET

Plano de ac¢do - alinhamento com o | Plataforma ANQEP - EQAVET
Quadro EQAVET

Monitorizagdo do plano de agdo no | Atas das reunides de acompanhamento do projeto EQAVET -
ambito do projeto EQAVET Repositdrios de informagdo partilhada no AE AZAMBUJA

Plataforma ANQEP - EQAVET

Plano de ensino a distancia do AE | Ferramenta MS Teams;

AZAMBUJA Repositdrio partilhado do AE AZAMBUJA

Monitorizagdo do Plano de ensino a | Ferramenta MS Teams;

distancia do AE AZAMBUIA Google Forms (estatistica@aeazb.pt)

Formularios revistos para avaliagdo | Repositdrios de informacdo partilhada no AE AZAMBUJA
da satisfacdo dos stakeholders —
alunos, empregadores,
encarregados de educagdo,
docentes, no final do ano,

Google forms

Portefélio digital com oferta | www.aeazb.pt;

formativa para a EFP ano letivo | https://padlet.com/cpaea/MultimediaFotografial922
20/21

https://padlet.com/CPAEA/multimediainformatica2022
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Conforme mencionado anteriormente, o AE AZAMBUIJA iniciou o processo de alinhamento
com o referencial EQAVET pela constituicdo da Equipa EQAVET e pela sensibilizacdo /
formacao no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na metodologia, bem como
na abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no ambito do sistema interno de garantia
de qualidade do AE AZAMBUIA, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo
do Quadro EQAVET.

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

Uma das preocupagdes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores da
EFP é o alinhamento com as orientagdes Europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A oferta
formativa do AE AZAMBUIJA ¢é definida no ambito da rede de EFP e de acordo com as
orientagdes governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizacdo permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel
europeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia
interna da qualidade, como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de acdo sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacdo
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos / futuros
profissionais.

¢ Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevancia na relacdo com todos os stakeholders
mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foram
dadosprioridade e enfoque as acdes para melhorar o relacionamento e o envolvimento no
ecossistema da EFP.

Foram realizadas sessGes de focus group logo no inicio do projeto, para debater e analisar
temas como a adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na
dindamica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficacia das
parcerias e os pontos fortes e necessidades de melhoria.
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Foi assegurada a participacdo de Instituicdes Parceiras, da Autarquia, de alunos, de
docentes e técnicos de apoio a EFP. Os resultados dos focus groups permitiram
complementar a matriz de stakeholders elaborada inicialmente (cfr. documento base), com
as suas necessidades e expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o
plano de acao.

e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizacdao, de autoavaliacdo e de avaliacdo das praticas de
ensino-aprendizagem na EFP no AE AZAMBUJA.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET, em articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliacdo continuas, a utilizacdo dos
varios critérios e dos varios descritores permitiu repensar os indicadores utilizados e definir
um plano de acdo, como resultado do diagndstico inicial, com um alinhamento entre os
objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial
EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todos coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais, sobretudo relacionados com a
satisfacdo dos alunos, ex-alunos, que servirdo de base para implementar um dashboard
Unico, que permita dar apoio, de forma simples e em tempo Util, a tomada de decisdes.

O projeto EQAVET permitiu igualmente uma reflexdo e a adogdo de um modelo Unico e
integrado de avaliacao das praticas de gestao e de ensino-aprendizagem na EFP. Estdo
criadas as condigdes para, a partir do préximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdao da
informacao referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria.

e Utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,
avaliagdo e revisdo)

A adocgdo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de gestdo para a qualidade
e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais clara de relagGes de causa-
efeito entre um bom planeamento e reflexdo sobre as praticas de gestdo da EFP, com a
objetividade e adequabilidade dos planos de acdo — com indicadores, metas e acdes melhor
alinhados com a estratégia do AE AZAMBUJA.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizagdo do plano de acdo, com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as acdes como os objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 2.2 periodo e durante a
vigéncia do 3.2 periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocao, implementacdo e a monitorizacdo do plano de ensino a distancia, e a reformulacao
da estratégia de divulgacdo da oferta formativa para captacdo de novos alunos.
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Para além do ajustamento no plano de agdes, definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a
transicdo estruturada entre o diagndstico inicial / plano de a¢do e o plano de melhorias a
implementar apds a conclusdo do projeto EQAVET, em anexo ao presente relatdrio, o que
da resposta a esséncia da fase de revisao e de melhoria, e ao verdadeiro ciclo de qualidade

/ melhoria continua.

Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretizacdes durante o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro EQAVET, e para
dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestao:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e,
por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais

e Projeto educativo do AE AZAMBUJA em revisdo

e Projeto EQAVET em fase de conclusdo

e ReuniGes e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade

e Alinhamento com as orientagGes do Governo e da Rede da EFP —ev.
oferta formativa para 20/21

e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

P2 - As agGes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

e Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade

e Matriz de stakeholders e identificagcdo da sua relevancia, necessidades
e expectativas

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita

e Diagndstico inicial no dmbito do projeto EQAVET, com identificacdo
de pontos fortes e areas de melhoria

e Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agdo com o
projeto educativo e com o plano anual de atividades

e Projeto educativo do AE AZAMBUJA em revisdo

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

e Nomeacdo da Equipa EQAVET

e Equipa interna do AE AZAMBUIJA responsdavel pela monitorizacdo e
autoavaliacdo

e Continuidade do processo de autoavaliacdo para a EFP entre os ciclos
de 13/18
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Atividades concretizadas

e Criacdo de equipa do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, pelo

Conselho Pedagdgico

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao
com outros operadores sdo planeadas

Revisdo dos protocolos em curso

Protocolo a estabelecer com a Autarquia no ambito do
desenvolvimento da rede de oferta formativa na Azambuja (cfr.
resumo do Focus Group com Stakeholders externos)

Protocolos com a Camara Municipal da Azambuja, Associacdo do
Comércio, Industria e Servigos do Municipio da Azambuja; Juntas de
Freguesia; Programa Escola Segura (GNR), CPCJ (Comissdo de
Protecgdo de Criangas e Jovens de Azambuja); CERCI; Centro Social
Paroquial de Azambuja; Santa Casa da Misericordia

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso
é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos

Divulgacdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET, nas reunides de
Conselho Geral e de Conselho Pedagdgico

Divulgacdo ao AE AZAMBUJA do projeto EQAVET através do site
institucional

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio,
no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade

Estruturas e formatos de participagdo e envolvimento no projeto
EQAVET decorrentes do regulamento interno do AE AZAMBUJA —
Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de Turma
Focus Groups realizados com stakeholders internos

P8 - Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificagdo e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definicdo da oferta formativa

Validagdo do plano de formagdo em contexto de trabalho com os
alunos e empregadores, mediante uma checklist de a¢des, objetivos,
metas e acGes de melhoria identificadas, para tomada de
conhecimento de alunos e encarregados de educagdo

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Reunides com encarregados de educagdo

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma

P9 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a
introduzir em funcdo da informacgdo produzida
pelos indicadores selecionados

Definicdo de metas para o plano de agdo com base na recolha e
sistematizacdo inicial de indicadores EQAVET e os complementares
escolhidos pelo AE AZAMBUJA

P10 - O processo de autoavaliagdo,
consensualizado com os stakeholders internos e
externos, é organizado com base na informacéo
produzida pelos indicadores selecionados

Em curso e a integrar o ambito mais alargado de uma autoavaliagao
com uma ferramenta de referéncia — previsdo em Projeto Educativo
que estd em revisdo

e Diagndstico estratégico Analise SWOT Cursos Profissionais 2018-2019

(31 outubro 2018)
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2. Fase de Implementacgdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementagdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e
por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros s3o dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos
tracados nos planos de agdo

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP

e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia
o Plataformas ISSUU e Freelancer.pt, para suporte ao trabalho de
formagdo em contexto de trabalho e de pratica simulada

12 - AcbGes de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de  competéncias dos
profissionais

e Sensibilizagdo das equipas EQAVET

e Disseminagdo interna da informagdo técnica sobre o projeto EQAVET

e Implementar um plano de comunicagdo para o ensino profissional,
incluindo um workshop com os diretores de turma

I3 - Os profissionais frequentam periodicamente
as acbGes de formacdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para
melhorar o seu desempenho

e Capacitagdo para utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas no ambito do
plano de ensino a distancia (ev. Moodle, Google Forms, Padlet, MS
Teams, Classroom, ...)

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagdo dos planos de
acao

e Promogao de visitas direcionadas para conhecimento do mundo do
trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou
instituicOes

e Realizacdo de workshops para analise de casos concretos com as
empresas integrados em eventos no ambito do ensino profissional

I5 - As mudangas sdo introduzidas de acordo
com os planos de a¢do de melhoria definidos

e Implementagao do Plano de acdo
e Plano de ensino a distancia
e Portefélio digital com oferta formativa para a EFP ano letivo 20/21

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha
de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagao definido

e Mobilizar os antigos alunos para apresentagdo dos casos de sucesso e
da visdo integracao no ensino superior ou no mercado de trabalho,
debates
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3. Fase de Avaliagdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagao, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as prdticas de gestdo como pontos de orientagdo e por cada
pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados estdo
instituidos

e Monitorizacdo mensal do plano de agcdo EQAVET

e Monitorizacdo trimestral dos indicadores chave

e ReuniGes semanais para acompanhamento do plano de ensino a
distancia

e Reunies intercalares em cada periodo, conforme atribui¢cdes dos
orgdos internos do AE AZAMBUJA

e Avaliagdo aos alunos, docentes e encarregados de educagdo, sobre a
eficacia do plano de ensino a distancia, no final do ano letivo.

e Tratamento e andlise comparativa dos resultados dos inquéritos aos
stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e outros
complementares, definidos no documento base

A2 Mecanismos que garantam o)
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliagdo estdo instituidos

® focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

e Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades empregadoras e
encarregados de educacgdo

e Reunides em modelo remoto com encarregados de educac¢do para
acompanhamento do plano de ensino a distancia

e Envolvimentos dos juris na realizagdo das Provas de Aptiddo
profissional (PAP) — entidades empregadoras, instituicées
académicas, entidades parceiras, Autarquia

e ReuniGes e apresentacgdo de contas e dos relatdrios de gestdo no
Conselho Geral

A3 Os resultados da avaliagdo sdo | e Focus Groups com stakeholders internos e externos

discutidos com os stakeholders internos e | e Realiza¢do das Provas de Aptid3o Profissional, com reunides com os

externos juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo
debatidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfacdo dos
stakeholders externos

A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um . . N . Lo

. . o Definigdo e implementagdo de um painel de indicadores chave para
referencial consensualizado com 0s

stakeholders internos e externos e identifica as
melhorias a introduzir, em func¢do da analise da
informacgdo produzida

monitorizagdo periddica no ambito do sistema interno de garantia da
qualidade (em curso, a remeter para continuidade em plano de
melhorias)

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e externos

e Auscultacdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos alunos até 3 anos
apos a conclusdo dos cursos
e |nquéritos a satisfacdo aplicados a alunos, ex-alunos, entidades

empregadoras, entidades parceiras e encarregados de educagao
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Praticas de gestao

Atividades concretizadas

4. Fase de Revisio

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisdo, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as prdticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada
pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliagdo e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes, consensualizados com os
stakeholders, sao tornados publicos

e Implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo da eficacia do plano global
de melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

e Resultados e planos de acdo resultantes das reuniGes do Conselho
Geral

R2 - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisdao das
praticas existentes

e Resultados dos inquéritos a avaliacdo dos encarregados de educacgdo
e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e parceiros
e Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos alunos

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a
introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
acdo adequados

o Diagnostico estratégico Analise SWOT Cursos Profissionais 2018-2019
(31 outubro 2018)

o Relatdrio de autoavaliagdo dos cursos profissionais - ciclos de
formagdo 2013/16; 2014/17; 2015/18; 2016/19; 2017/20 (parcial)

e Plano de agdo como resultado do diagndstico na fase 1 do Projeto
EQAVET

e Preparacdo do ano letivo 20/21, com base na avaliagdo do plano de
ensino a distancia

e Reavaliagdo e realinhamento das PAP e da Formagdo em Contexto de
Trabalho, como consequéncia do plano de ensino a distancia

R4 - RevisGes sdo planeadas e informam a
regular atualizacdo das praticas

e Plano de melhorias elaborado como resultado da implementagao do
plano de acdo do projeto EQAVET

e Revisdo em curso do Projeto Educativo do AE AZAMBUJA

e Monitorizagdo e avaliagdo da formagdao em contexto de trabalho
através dos indicadores chave

e Resultados da avaliagdo da satisfagdo com o plano de ensino a
distancia
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5. Didlogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para
a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as
seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Focus Groups com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de vigéncia
do plano de ensino a distancia

e Reunides regulares com os encarregados de educagdo, no quadro de um ano letivo regular

Site institucional do AE AZAMBUJA

Participagdo na rede da EFP

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos foruns e decises estratégicas relativas a regido

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicagdao do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Revisdo periddica dos resultados do SIGQ envolvendo as partes interessadas internas e externas relevantes - dashboard
com indicadores chave, analisado no Conselho Geral

e Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em junho de 2020, e defini¢do do
consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacdo a partir de julho de2020.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo descritas as Areas de Melhoria identificadas pelo
AE AZAMBUIJA, resultantes da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade
e do alinhamento com o Quadro EQAVET, e consistentes com os instrumentos de gestdo
que o suportam.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O AE AZAMBUIJA evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias resulta, em si mesmo, da sistematizacdo de
processos exigidos num sistema interno de garantia da qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Globalmente registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do AE
AZAMBUIJA, apds o inicio do Projeto EQAVET. Podem sistematizar-se da seguinte forma:

e Formalizagdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagao de
principios do Quadro EQAVET, nomeacdo de uma equipa EQAVET que fez o
alinhamento com a Equipa de autoavaliagdo e de monitorizagao dos resultados da
EFP do AE AZAMBUIJA.
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Consciencializagao da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
internos e externos, bem como de realizar diagndsticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus groups
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
ao mercado.

Maior aproximacao as empresas, a partir do envolvimento e auscultacdo com maior
frequéncia.

Definicao de um plano de agao unico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definigdo de indicadores e metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio da EFP.

Como consequéncia desta harmonizagao interna, verifica-se uma maior facilidade
e objetividade na comunicacdo interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade.

Implementacdao de um modelo de monitorizagao e implementa¢ao da melhoria
continua, mais eficaz, permitindo repostas mais ageis e em tempo util (ev. plano de
ensino a distancia aplicado a EFP).

Implementacdao de novos mecanismos de divulgagdo e comunicagdo com os
Stakeholders (ev: portefélio para divulgacdo da oferta formativa).

Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP, face ao
referencial EQAVET, conforme evidéncia comparativa entre o momento do
diagnéstico e no final do projeto (cfr. grafico seguinte, linha verde = final do projeto,
linha laranja = diagndstico inicial no arranque do projeto EQAVET).

Planeamento
100%

_ _ Diagnostico inicial
Revisdo Implementacao

e Analise final

Avaliacdo
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e Analise mais sistematizada e alinhamento entre indicadores, da evolugdo e da
tendéncia nos seguintes indicadores, conforme os resultados apresentados no
Anexo 1:

o Taxa de conclusdao em cursos de EFP.

Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP.

o Percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram.

o Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.

o Capacidade de mobilizacdo e de relacionamento com antigos alunos e a
recolha de feedback / satisfacdo.

o Capacidade de auscultacdo dos stakeholders externos com mais eficacia.

Taxa de concretizacdo global do painel de indicadores chave.

o Grau de sucesso da formacdo em contexto de trabalho.

O

(@]

Os Relatores

MARIA MADALENA  Assinado de forma digital por MARIA

MADALENA MIRANDA TAVARES

MIRANDA TAVARES  bados: 2020.06.30 16:00:16 +01'00"

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

Azambuja, 30 de junho de 2020
(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida (cfr. documento base e plano de acgdo, iniciais) e as ambig¢des tracadas pelo AE
AZAMBUJA em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como a outros (os mais relevantes em termos de
impacto — no plano de agao inicial existem outros indicadores em monitorizacdo que sdo de processo e de eficiéncia interna), que foram
introduzidos para tornar mais soélido o processo de alinhamento com o quadro EQAVET e o sistema interno de garantia da qualidade:

N2 OBIJETIVO INDICADOR 2017 | 2018 | 2019 |2020" | Tendéncia | 2023
. Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial
Aumentar a Taxa de conclusdo em . ) . L . A
1 de EEP (isto é, que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos / 32,6% | 58,3% | 58,6% | 54,7% N 75%
cursos
formandos que ingressam nesses cursos (EQAVET # 4)
Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
Aumentar a Taxa de colocagdo apés estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior)
2 N . ) ) - 66,7% | 76,2 [88,2% | 65% N 75%
conclusao de cursos de EFP ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do
curso (EQAVET #5)
Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham em | Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
3 | profissdes diretamente relacionadas | que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o 46,7% | 14,3% | 23,5% | 50% A 60%
com o curso/area de Educagdo e curso/area de Educacgdo e Formagdo que concluiram (EQAVET # 6a)
Formacgdo que concluiram
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Aumentar a percentagem de
empregadores que estdo satisfeitos Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos

com os formandos que completaram | que completaram um curso de EFP (EQAVET # 6b)

100% | 70% | ----- 90% > 95%

um curso de EFP

Implementar, monitorizar e avaliar a
eficacia do plano global de melhoria . N
5 . . . Grau de satisfacdo dos alunos 62,5% | 95,6% [ 69,2% | 85% A 90%
para o sistema interno de garantia de

qualidade

Validar o plano de formagdo em
6 | contexto de trabalho com os alunos e | Planos de formagdo aprovados por todas as partes 100% | 100% | 100% | 85% - 100%

empregadores

Realizar a auscultagdo a satisfacdo e . L.
Percentagem de alunos que concluem o curso e respondem ao inquérito

7 | ao percurso dos antigos alunos até 3 . . . 40% | 76% | 88% | 80% A 85%
i N nos 3 anos seguintes a sua conclusdo
anos apds a conclusdo dos cursos
Grau de satisfacdo dos alunos — — - | 62%2 — —
Avaliar a eficacia do plano de ensino a
8 | distancia — periodo de contingéncia, | Grau de satisfagdo dos docentes - - - | 69%2 - -
mar-jul, 2020
Grau de satisfagdo dos encarregados de educagao - - — | 71%2 - -
Aumentar a eficacia e o sucesso das .
9 Grau de satisfacdo com o resultado das PAP — Alunos 85% | 100% | 90% | 90% - 95%

PAP

(1) Valores definidos por estimativa, dado que ainda ndo terminou o ano letivo para a possibilidade do seu apuramento.
(2) Dados obtidos durante a fase final do periodo letivo e da vigéncia do plano de ensino a distancia.

Para 2020, a generalidade dos indicadores encontra-se em monitorizacdo, tendo por esse facto valores de resultados estimados, mas que foram
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estabelecidos seguindo a tendéncia média de evolu¢cdao dos anos anteriores, procurando-se desta forma incorporar um modelo mais
sistematizado e sustentado nas praticas da garantia interna da qualidade, de acordo com o referencial EQAVET, nos critérios 1, 3, 4 e 6.

Numa andlise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, é possivel constatar que as taxas de conclusdo
(indicador 4) tém vindo a assumir uma tendéncia estavel, positiva, face a média dos ultimos 3 anos.

Refira-se o que com a dindmica gerada a partir do projeto EQAVET, com a auscultacdo dos stakeholders e o bom fruto dessa experiéncia, com
recolha de feedback bastante relevante e, com a revisdo do projeto educativo, em curso, é assumida uma meta mais ambiciosa a 3 anos.

A taxa de colocagao dos alunos, apds concluida a sua formacao (indicador 5), tem registado alteragdes ao longo dos ciclos formativos, mantendo-
se estavel em termos médios, mas registando, no presente ano letivo uma estimativa de descida — ainda sem resultados finais, é de prever que
a situacdo pandémica tenha condicionado o resultado deste indicador, pela dificuldade em contactar com as empresas durante esta fase essencial
da formacdo em contexto de trabalho e de conclusdo do nao letivo por parte dos alunos finalistas.

J4 a percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso (indicador 6a) tem demostrado uma tendéncia de oscilacdo, mas
com subida desde ha 3 anos. Cada vez mais, verifica-se a concorréncia de escolhas entre o mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos
superiores, uma tendéncia cada vez mais marcada nos alunos da EFP. E igualmente um indicador em que se ird apostar, para uma tendéncia de
melhoria.

Os empregadores tém revelado satisfacdo com os ex-alunos que integram nas suas organizagdes (indicador 6b), tendo essa satisfacdo um carater
estavel e continuado, pese embora a auséncia de dados relativos ao ano transato — dessa forma, a estimativa para o resultado este ano foi mais
conservadora, aliada aos condicionalismos dos planos de emergéncia e de calamidade em vigor.

O grau de satisfagao dos alunos, medido anualmente no final de cada ano letivo, tem demonstrado uma tendéncia positiva estavel, o que traduz
o reconhecimento pela qualidade da EFP no AE AZAMBUJA. Face a confianca e a nova dindmica que o projeto EQAVET veio trazer ao sistema
interno de garantia da qualidade, é objetivo a 3 anos incrementar o resultado neste indicador.
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Um indicador relevante e que tem vindo a ser monitorizado e foi realgado com o diagnéstico EQAVET, bem como da auscultagdo as entidades
empregadoras nos Focus Groups, prende-se com a melhoria da comunicagao entre alunos, entidades empregadoras e AE AZAMBUJA, a partir da
partilha e refinamento dos planos de estagio. Nos anos anteriores, foi uma pratica totalmente executada e conseguida, sendo expectavel, face a
contingéncia ainda em curso, que possa ter um ligeiro decréscimo, sendo objetivo retomar os indices anteriores a partir do préximo ano letivo.

Igualmente, um indicador que se deseja manter e melhorar em termos de resultados, é a auscultagao aos antigos alunos, no periodo de 3 anos
apos a conclusdo do curso. A tendéncia de subida nesta auscultagao tem sido mantida, sendo objetivo incrementar a relagdao com estes ex-alunos,
para manter a recolha de feedback sobre o seu percurso, o mercado de trabalho e os desafios continuados para a oferta formativa.

Foi ainda integrado no plano de agao, ao longo das suas 5 revisdes, o plano de ensino a distancia, bem como a sua monitoriza¢do e a avaliacao
da satisfacdo com a sua eficacia. Sensivelmente 2/3 dos inquiridos, entre alunos, encarregados de educacdo e docentes, revelaram-se mais
satisfeitos, sendo este valor médio de 70% para docentes e encarregados de educag¢do. Os alunos ndo percecionaram de forma tao satisfatoria
este modelo de ensino, tendo resultado do mesmo um conjunto de aprendizagens que serdo utilizadas na preparacao do préximo ano letivo,
cujos contornos ainda estdo em definicdo, mas que certamente permitira aproveitar os beneficios deste modelo hibrido de ensino-aprendizagem.

Finalmente, e no quadro de alinhamento com o referencial EQAVET, um dos indicadores fundamentais e que permite analisar a interse¢do dos
critérios de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdao / melhoria, é o grau de satisfacdo com as PAP, que materializa a aplicagdo pratica
final do percurso dos alunos. Os resultados sao bastante expressivos, pela positiva, com mais de 90% dos alunos satisfeitos com os resultados
das PAP, um dos momentos mais marcantes e reveladores da garantia de qualidade da EFP ao longo do percurso formativo.

Cefinanciado por:

it & 192020

PR ¢y REPUBLICA
rencustows lgo PORTUGUESA

EDUCAGAO

RO/(AE AZAMBUJA) #29 de 46


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

M REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
£ PORTUGUESA ANO\EP ! / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Analise critica das praticas de gestao

Enquadrando os resultados apresentados com as praticas de gestdao implementadas, no decurso da criacdo do sistema interno de garantia da
qualidade para alinhamento com o referencial EQAVET, sintetizamos os seguintes aspetos chave:

e No ambito do critério planeamento, realgam-se:

©)

as atividades que permitiram aproximar a EFP dos stakeholders, nomeadamente os focus groups realizados, e o esfor¢o de
acompanhamento dos ex-alunos — ev. proximidade em continuidade com os alunos e encarregados de educag¢dao no ambito da
implementagdo do plano de ensino a distancia — cfr. resultados da sua monitorizagdo (70% de satisfacdao para docentes e
encarregados de educacdo, média global de 2/3 de satisfagdo considerando todos os intervenientes);

a auscultacdo permanente das respetivas necessidades, antes e durante a implementac¢do do plano, de forma a dar resposta as
orientagcdes europeias, nacionais e regionais para a EFP e ao alinhamento com o projeto educativo;

o alinhamento entre objetivos, indicadores e metas, com os planos de acdao — ev. diagndstico inicial EQAVET, documento base,
plano de agdo, integracdo no plano de a¢do das atividades de contingéncia com monitorizacao continuada, materializando os
ciclos de melhoria continua do referencial no dia-a-dia;

a adogdo de uma estratégia de relacionamento com os parceiros, facto evidenciado pelo indicador 6b, da satisfacdo por parte das
entidades empregadoras.

e No ambito do critério implementacao, realcam-se:
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A capacidade de agilizar a formagdo dos docentes, que permitiu responder rapidamente as novas necessidades do ensino a
distancia, e durante a implementacdo das atividades do plano de agao EQAVET, possibilitando dar resposta aos objetivos das taxas
de sucesso (indicador 4), bem como a realizacdo da formagdo em contexto de trabalho e cumprimento do calendario das PAP;

A utilizacdao de recursos digitais complementares aos tradicionais, no ambito da EFP, dando suporte a manutencao das regras
basilares para contacto com a realidade do mercado e dos empregadores, bem como a possibilidade de os alunos realizarem
trabalhos que os aproximem dos seus objetivos (indicador 5) — ou ingresso no mercado ou continuidade de estudos em niveis
superiores;

A adocdo de um plano de acdo que teve subjacente um processo de diagnéstico inicial, de planeamento, de implementacao e de
avaliacao, evidenciando um ciclo completo de garantia da qualidade.
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A implementagdo de um portefdlio para os cursos da EFP, com a pilotagem ao nivel da multimédia, e que permitird com a
aprendizagem e feedback melhorar, quer o planeamento da divulgacdo da oferta formativa (C1), quer o relacionamento e o
didlogo institucional com os stakeholders (C5).

e No ambito do critério avaliagao, realcam-se:

©)

As atividades correntes de monitorizagao e avaliagdo na EFP, e que integraram, desde o inicio do projeto, as atividades de
diagndstico face as praticas de gestdo do referencial EQAVET;

O tratamento de alertas precoces, quer no ambito da definicdo do plano de agdo EQAVET, com a gestdo do risco, identificacdo de
impacto versus capacidade para definir prioridades, quer ainda, com a monitorizagdao mensal do plano de agao, e com os
reajustamentos necessarios (o plano de acao teve 5 momentos de monitorizagdo e reajustamento);

A avaliacdo corrente na EFP, através dos drgaos préprios (conselho pedagdgico, dire¢cdes de curso, dire¢cdes de turma) que foi
complementada com o contributo da equipa EQAVET, ao longo do presente ano letivo;

A discussao dos resultados na EFP com os stakeholders, através da realizacdo dos focus groups, realizados com equipas internas e
com parceiros e entidades externas, e que serdo mantidos no ambito dos planos de melhoria e do plano anual de atividades do
AE AZAMBUJA e da EFP.

e No ambito do critério revisdo, realcam-se:
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o A elaboragdo de um plano de agao, resultante de um diagndstico global a EFP, com a participagao dos stakeholders;

o A monitorizagdo continua, com introdugdo de novas agdes, fruto da revisao mensal do plano de agao, bem como a conclusao do
projeto com a elaboragao do presente relatério do operador;

o A elaboragdo de um plano de melhoria a integrar posteriormente no plano anual de atividades do AE AZAMBUJA;

o A geragdo de inputs para a revisao do projeto educativo, em curso, a partir da aprendizagem com o projeto EQAVET;

o O alinhamento entre as varias ferramentas de garantia interna da qualidade, que permitem assegurar a continuidade entre os
ciclos de diagndstico, planeamento, implementacdo / acdo, avaliagdo e revisdo, e materializados nos planos de a¢do e de melhoria.
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Finalmente, os critérios de didlogo institucional e de Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP que, estando interligados com
os precedentes, permitiram repensar o portal do AE AZAMBUIJA, o peso e visibilidade dos cursos de EFP no contexto da divulgagdo e da oferta
formativa, bem como utilizar, de forma sistemadtica, as praticas de gestdao EQAVET em prol da melhoria do sistema interno de garantia da
qualidade na EFP, com os resultados descritos e com a oportunidade de gerar melhoria continua através do plano de melhoria que resulta do

presente relatério do operador.
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2. Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de . ) Descri¢ao do objetivo e metas a alcancar
. Descricdo da Area de Melhoria . e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Melhorar o grau de cobertura do acompanhamento dos antigos alunos — 80%
AM1 ‘ AuscultacTo das partes interessadas relevantes - ’02 Melhorar o indice de satisfagdo dos encarregados de educagdo — 80%
melhoria
03 Melhorar o indice de satisfagdo dos parceiros — 90% |
’04 Melhorar o indice de satisfagao com a utilizagdo de um novo site institucional para a EFP
AM2 | Marketing e divulgagio do AE AZAMBUJA - 85%
‘05 Alargar o portefélio digital a todos os novos cursos da EFP — 100% de cobertura na EFP \
]06 Melhorar o grau de satisfagao dos empregadores com a adequabilidade da oferta
formativa — 90%
AM3 \ ]Adequabilidade ao mercado \ = _° ‘ = =
’07 Melhorar o indice de colocag¢io dos alunos no mercado / ou prosseguimento de estudos
=90%
\08 Melhorar o grau de concretizagao dos planos de melhoria — 95% \
IOperacionaIizar um sistema interno de garantia da
AM4 \ qualidade eficaz | 09 Melhorar a capacidade de diagnéstico e melhoria continua com a realizagdo de uma
Autoavaliagdao com uma ferramenta de referéncia — 100% de concretizagao \
AMS5 | Comunicago com Stakeholders internos | 010 | Implementacdo de um plano de comunicac3o interno — 100% de concretizagdo
AM6 ‘ ]Desenvolvimento de competancias ‘ [011 Definicdo e cumprimento de um plano de formagao para as equipas da EFP — 100% de
P concretizagao
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Agao

Descricao da Agao a desenvolver

Data Inicio

(WEYELT))

Data Conclusao

(WEYELD))

Al ‘ ]Auscultar os antigos alunos através de modelos de inquiri¢ao digital ou telefénico \ margo/2021 ‘ ﬁulho/2021
Realizar 3 focus group com encarregados de educagao, num ano letivo, inquirindo da sua L

AM1 A2 ‘ satisfacdo com critérios definidos no ambito do sistema interno de garantia da qualidade \ (72 7 2D hulho/2021

A3 ‘ ]Realizar 2 focus groups com parceiros por ano letivo \ ]outubro/2020 ‘ ﬁulho/2021

AL ‘ Divulgar as PAP e produzir um portefélio digital da oferta formativa e dos casos de ]outubro/2020 ‘ ]dezembro/2020
AM?2 sucesso, alargado a todos os cursos de EFP \

AS ‘ Medir a utilizacdo e a satisfagao dos utilizadores do portal do AE AZAMBUJA \ ]outubro/2020 ‘ ﬁulho/2021

]Inquirir os empregadores no inicio e no final da relagdo de formagdo em contexto de b :
2021 2021

A6 | izl | janeiro/20 julho/20
AM3 A7 ‘ ]Inquirir os empregadores até 24 meses apos a integragdo de um aluno diplomado \ julho/2021 ‘ ﬁulho/2023

A8 ‘ ]Monitorizar o prosseguimento de estudos em niveis de ensino superior, durante 36 meses setembro/2020 ‘ ﬁulho/2023

ap6s a conclusdo dos cursos |

A9 | Realizar uma autoavaliagio com uma ferramenta de referéncia dezembro/2020 | marco/2021

’AM“ ]Alo ‘ Integrar o plano de melhorias no plano de atividades, com a devida monitorizagdo e setembro/2020 ‘ ﬁulho/2021
revisdo / melhoria continua, em alinhamento com o painel de indicadores chave ‘
]All ‘ ]Conclwr a revisdo do projeto educativo e disseminar por todas as estruturas do AE novembro/2020 ]dezembro/2020
AS AZAMBUJA |
]Alz ‘ ]Implementar um plano de comunicagdo interno para a EFP \ setembro/2020 ‘ ﬁulho/2021
]A13 ‘ Definir as competéncias para utilizacdo de ferramentas digitais e o plano de formacdo iulho/2020 ‘ novembro/2020
AG adequado | J
]A14 ‘ Integrar no ambito do projeto educativo em revisdo um plano de formagao e de ]outubro/2020 ‘ dezembro/2020
desenvolvimento de competéncias para a EFP [
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria sera parte integrante do plano anual de atividades e, por conseguinte, as areas de melhoria encontram-se alinhadas com os
objetivos estratégicos e com as orientagdes e principios do Projeto e Educativo e dos Indicadores e Objetivos do sistema interno de garantia da
qualidade, pelo que as a¢bes do presente plano serdao monitorizadas por via dos mecanismos instituidos no AE AZAMBUIA, a saber:

e Monitorizagao corrente do plano anual de atividades;
e Revisdao dos planos de melhorias;

e Realiza¢do de uma autoavaliagdo com diagndstico e revisao do plano de melhorias;

e Monitorizacdo mensal dos indicadores do plano de melhorias, usando a mesma metodologia prosseguida para monitorizacdo do plano

de acdo no projeto EQAVET;
e Monitorizacdo anual do grau de concretizacdo do projeto

e AvaliagGes e auditorias externas, bem como a auscultag¢do corrente dos varios stakeholders, que possam dar contributos para a revisao

do plano de melhorias;

educativo;

e Gestdo de reclamacdes e de sugestdes por partes dos varios stakeholders.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdao monitorizados mensal ou

trimestralmente pelos Diretores de curso e de Turma.

A equipa de avaliacdo interna/autoavaliagdo é responsavel por agregar as varias fontes de monitorizacdo dos planos de melhoria.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
O plano de melhoria sera divulgado em 3 fases:

e Com adivulgacao dos resultados do projeto EQAVET;
e Com adivulgacao do plano anual de atividades;
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e Com adivulgacdo do projeto educativo revisto.

Todos os resultados da sua monitorizacdo serdo revistos e igualmente discutidos no Conselho Pedagégico e no Conselho Geral, assegurando uma
participacdo abrangente dos stakeholders internos e externos.

O plano de melhoria serd igualmente divulgado no ambito do plano de comunicag¢do interno a desenvolver e a disseminar, para garantir a sua
execugao como atividade corrente, divulgando as melhorias de forma continua, no AE AZAMBUIJA e junto dos parceiros e principais stakeholders.

6. Observagoes
N.A.

Os Relatores
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As rneta.s/obje'fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades EEP

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informagdo produzida pelos

P9 . .
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . - . . .
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar
os objetivos tragados nos planos de agao.
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Visdo estratégica e visibilidade dos

~ x , « . - . C2. Implementacgdo
AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de P ¢

processos e resultados na gestao da 12 . . o

EEP desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders s . " 1 -

. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢es de formagdo disponibilizadas e colaboram . S
internos e externos 13 C5. Didlogo institucional

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. . .
para a melhoria continua

da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos. c6. Aplicacio do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagao é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
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Visdo estratégica e visibilidade dos

5 . . . _— o C3. Avaliagao
processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos. ¢

EFP

M . ; i to dos stakeholders int ‘ liacs C5. Didlogo institucional
. ecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo . .
Envolvimento dos stakeholders A2 estio instituic?os g ¢ para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicacdo do ciclo de

I o - . . . garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informacgdo produzida. | grp

Melhoria continua da EFP utilizando A4
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da R1
EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
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Envolvimento dos stakeholders . e . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas ., T
internos e externos R2 . C5. Didlogo institucional
existentes. ) ,
para a melhoria continua
Melhoria continua da EFP utilizando o . . - da oferta de EFP
.. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ~
acdo adequados. N .
C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o
efeito)

1 Projeto Educativo do AE AZAMBUJA Diregdo Portal do AE AZAMBUJA C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;C211;C6T1;
CeT3

2 Regulamento Interno do AE Diregdo Portal do AE AZAMBUJA C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;C2I11;C6T1,;

AZAMBUJA C6T3

3 Plano de atividades do AE AZAMBUJA Diregdo Portal do AE AZAMBUJA C1P3; C1P4; C2I11; C2I12; C4R1; C5T2;
C6T1; C6T3

4 Relatdrio de Geréncia Diregdo Portal do AE AZAMBUJA C1P3; C1P4; C2I1; C212; C3A1;
C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C5T2;
C6T1; C6T3

5 Relatério de Execugdo Diregdo Portal do AE AZAMBUJA C1P3; C1P4; C2I11; C2I12; C3A1;
C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C5T2;
C6T1; C6T3

6 Atas Conselho Geral Conselho Reunides do Conselho Geral C1P2; C211; C3A1; C3A3; C3A4;

Geral C4R1; C4R3; C5T1; C5T2; C6T3
7 Atas Reunides Conselho de Curso e de | Conselho de | Repositérios de informagdo partilhada no AE C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
Turma Curso e de AZAMBUJA C4R2; C4R3; C6T2
Turma
8 Documento base — alinhamento com Diregdo Plataforma ANQEP - EQAVET C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1;
© Quadro EQAVET C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
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C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2;
CceT3
9 Plano de agdo - alinhamento com o Equipa Plataforma ANQEP - EQAVET C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
Quadro EQAVET EQAVET C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C4R3;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
10 Monitorizagao do plano de agdo no Equipa Atas das reunides de acompanhamento do projeto C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
ambito do projeto EQAVET EQAVET EQAVET - Repositorios de informagdo partilhada no AE C3A3: C3A4: C4AR1: C4R2: CAR3:
AZAMBUJA ’ ’ ’ ’ ’
Plataforma ANQEP - EQAVET C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
11 Plano de ensino a distancia do AE Diregao Repositdrios de informagdo partilhada no AE C1P1; C1P2; C1P3;C1P4; C2I1; C212;
AZAMBUJA AZAMBUJA C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
C6T2; C6T3
12 Monitorizagdo do Plano de ensino a Equipa de Repositdrios de informagdo partilhada no AE C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
distancia do AE AZAMBUJA avaliagéo AZAMBUJA C3A3: C3A4: C4AR1: C4R2: C4R3:
interna e de ' " .' _' ’
autoavaliago C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
13 Formuldrios revistos para avaliagdo da Equipa de Repositdrios de informagao partilhada no AE C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
satisfagdo dos stakeholders — alunos, avaliagao AZAMBUJA C6T2
empregadores, encarregados de internae de | Google forms
educacdo, docentes, no final do ano autoavaliagdo
14 Relatérios da Equipa de avaliagdo Equipa de Atas do Conselho Pedagdgico (analise de resultados C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
interna e de autoavaliagdo (no fim de avaliagdo escolares) C4R2: C4R3: C5T1: C5T2: C6T1:
cada periodo letivo e no balango de interna e de ' ’ ’ ’ ’
resultados finais) autoavaliagdo C6T2; C6T3
15 Resultados dos inquéritos de Equipa de Repositdrios de informagdo partilhada no AE C3A4; CAR3; C5T1; C5T2; C6T1;
satisfacdo (stakeholders internos e avaliagdo AZAMBUJA C6T2
externos) interna e de | Portal do AE AZAMBUJA
autoavaliagdo
16 Andlise SWOT (Contexto da Diregdo Projeto Educativo C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;C211;C6T1;
Organizagdo) Portal do AE AZAMBUJA C6T3
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17 Relatério de Autoavaliagdo dos cursos Equipa de Ferramenta MS Teams; estatistica@aeazb.pt; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
profissionais — ciclos de formagdo avaliagdo coordcursosprofissionais@gmail.com C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
2013/2016 até 2017/2020 interna e de C6T2; C6T3
autoavaliagdo
18 Resumo e conclusdes dos Focus Equipa Repositdrio partilhado do AE AZAMBUJA C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1;
Groups EQAVET C5T2;
19 Portefdlio digital com oferta Equipa www.aeazb.pt; C1P3; C4R3; C5T1; C5T2; C6T3
formativa para a EFP ano letivo 20/21 EQAVET https://padlet.com/cpaea/MultimediaFotografial922
https://padlet.com/CPAEA/multimediainformatica2022

Observagoes
|
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