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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n.° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responséavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n.° 1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um
documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educagéo e formagéo profissional (EFP)
e a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

e a Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA
AZAMBUJA, a oferta formativa que disponibiliza e a sua missdo, visdo e
estratégia;

e a Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através
dos indicadores selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados
e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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1.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

. Caracterizacao da instituicao

Identificacdo da Instituicao

Nome da entidade formadora: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Rua das Lavadeiras

Morada: 2050-400 Azambuja

Tel. 263 409 332

Cloniieieios: e-mail: direcao@aeazb.pt

Nome: Maria Madalena Miranda Tavares

Responsavel pela

entidade formadora: Funcao: Diretora

Tel. 263 409 332

CoEEE: e-mail: direcao@aeazb.pt

2.

Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas da Azambuja situa-se na vila sede do concelho de Azambuija,
geograficamente pertencente a regiao do Ribatejo, no distrito de Lisboa. Com o decreto-
lei n.° 68/2008, de 14 de abril, Azambuja passou a pertencer a Unidade Territorial da
Leziria do Tejo, da Regido Estatistica (NUTS Il) do Alentejo, tal como alguns outros
municipios do distrito de Santarém. Esta decisdo de carater politico produz efeitos em
termos econdmicos e sociais e acaba, indiretamente, por ter alguma influéncia sobre o
Agrupamento de Escolas, através das entidades parceiras, como a Camara Municipal e a
ACISMA (Associacdo de Comércio, Industria e Servicos do Municipio de Azambuja),
entre outras.

Em termos de contexto socioecondémico e cultural, a Carta Educativa, com base no
Census 2011, refere que “é ainda muito significativa a percentagem de populagéao
residente com niveis de instrugdo iguais ou inferiores ao ensino béasico (praticamente
70%), sendo ainda pouco significativa a percentagem de populacdo residente com o
ensino superior: cerca de 10%, valor inferior as médias sub-regional e nacional.”; “No
concelho da Azambuja a taxa de desemprego aumentou de 6,0% em 2001 para 11,6%
em 2011. (...) constata-se que no concelho da Azambuja o valor praticamente triplicou no
periodo de uma década, passando de 394 em 2001 para 1.183 em 2011.”. Estes dados
ajudam a explicar em parte a elevada percentagem de alunos do Agrupamento com
escaldo da Acado Social Escolar.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

A proximidade a capital e a facilidade de acesso por via ferroviaria servem
essencialmente objetivos funcionais de acesso aos locais de trabalho e ndo tanto/pouco
um objetivo de enriqguecimento cultural.

O atual Agrupamento de Escolas da Azambuja resulta da fusdo decidida pelo Ministério
da Educacdo em agosto de 2010. Apos a entrada em funcionamento da Escola Basica
Boavida Canada, em 2011, o Agrupamento passou a contar com mais 4 salas de pré-
escolar e 12 salas de 1.° ciclo, recebendo também os alunos do 1.° ciclo das escolas de
Casais dos Britos, Casais de Baixo, Casais da Lagoa, Virtudes e Aveiras de Baixo, que
foram encerradas.

O Agrupamento assegura a oferta curricular oficial desde o pré-escolar até ao 12.° ano;
no Ensino Secundario, oferece Cursos Cientifico-Humanisticos e Cursos Profissionais e
ainda Educacéo e Formacgéao de Adultos através do seu Centro Qualifica.

Os Servigos de Educacédo Especial do Agrupamento acompanham em apoio direto ou
indireto os mais de 130 alunos referenciados, de acordo com as necessidades de cada
um. Ha uma articulagdo direta com o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), da
CERCI (Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas), a fim de
integrar os alunos que tém de seguir um Percurso Curricular Diferenciado, que inclui
oferta de formacéo profissional para estes jovens, além das terapéuticas que sao
ministradas pelos técnicos contratados pelo CRI.

O Agrupamento de Escolas da Azambuja dispde de um Servico de Psicologia e
Orientacao (SPO) que € atualmente assegurado por duas psicologas educacionais a
tempo inteiro. O SPO desempenha um papel relevante junto do corpo discente,
acompanhando os alunos, individualmente e/ou em grupo, ao longo do seu processo
educativo, apoiando também o desenvolvimento do sistema de relagbes da comunidade
escolar. O SPO tem uma vasta area de intervencao e abrange todos os estabelecimentos
e ciclos de ensino do Agrupamento de Escolas da Azambuja, intervindo junto de um
grande numero de alunos. As atividades desenvolvidas pelas psicélogas nos dominios da
Orientacao Vocacional, do apoio psicopedagégico e do sistema de relacbes da
comunidade educativa visam promover o sucesso dos alunos. De modo a contribuir para
as metas da Estratégia Europa 2020, o SPO conjuga a sua atividade com os 6rgaos de
direcdo e gestao, com as estruturas de coordenacao e supervisdo pedagoégica, com 0s
encarregados de educagéo e com a comunidade.

O Centro de Formacao da Associacdo de Escolas da Leziria-Oeste (CFAE) esta sediado
na Escola Secundaria de Azambuja, concretizando agfes acreditadas e acfes néo
acreditadas, com recurso a formadores internos e a formadores externos, que abrangem
docentes da Educacgéo Pré-Escolar, Ensino Béasico e Ensino Secundério, bem como o
pessoal ndo docente dos oito Agrupamentos de Escolas dos trés concelhos parceiros:
Azambuja, Cartaxo e Rio Maior.

E um Agrupamento com 1765 alunos/formandos distribuidos por 77 turmas e mais 220
formandos em processos de RVCC e realizacdo de UFCD; 162 professores dos Ensinos
Bésico e Secundario (9 dos quais de Educacdo Especial, em apoio direto e indireto a
mais de 130 alunos com NE); 6 educadoras de infancia; 2 Técnicas Superiores no
Servico de Psicologia e Orientagdo; 2 Técnicas Superiores nos processos de
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

encaminhamento do Centro Qualifica; 56 assistentes operacionais (sendo 21 do
Ministério da Educacdo na Escola Secundaria de Azambuja; 35 da Camara Municipal de
Azambuja nas escolas basicas/JI do Agrupamento de Escolas), com uma Encarregada
Operacional do Ministério da Educacdo; 10 Assistentes Técnicas, nos Servicos
Administrativos e no CFAE (contando com 2 da Autarquia, 3 do Ministério da Educacédo
em mobilidade intercategorias/ intercarreiras e as restantes 5 do Quadro do
Agrupamento, nas quais se inclui a Coordenadora Técnica, igualmente em mobilidade
intercategorias).

No final do 1.° periodo do ano letivo 2019/2020, 539 alunos tém escaldo de acao social
(A e B), numa percentagem que ronda os 31% da populagéo escolar.

Relativamente aos recursos humanos, sdo significativas algumas inferéncias que se
podem extrair dos dados estatisticos do sistema MISI: a) estabilidade do corpo docente e
ndo docente (pese embora a movimentagdo docente do Concurso Nacional 2017/2018);
b) a experiéncia associada ao nimero de anos de servico; ¢) uma larga maioria de
pessoal docente e ndo docente em faixas etarias acima dos 40 anos.

O Agrupamento dispbe de quatro bibliotecas integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares; um parque informatico que ja apresenta alguns problemas ao nivel da
atualizacéo, sendo que a escola mais bem equipada é a Escola Secundaria; quadros
interativos (pouco rentabilizados do ponto de vista pedagoégico); algumas limitacdes ao
nivel dos espacos fisicos para a pratica de Educagéo Fisica; inexisténcia de salas de
alunos especificas. No presente mandato, houve um forte investimento financeiro e de
recursos humanos na aquisicdo de um novo sistema informatico online para o registo de
sumarios e de avaliagdo, bem como a criagéo de caixas de emalil institucionais para todos
os profissionais do Agrupamento.

Na relacdo do Agrupamento com a comunidade em que se insere, o Agrupamento
estabeleceu parcerias com:

e Camara Municipal;

e Juntas de Freguesia;

e Associagdo de Pais e Encarregados de Educacéo;
o ACISMA,;

e Programa Escola Segura (GNR);

e CPCJ (Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens de Azambuja);
e CERCI;

e Centro Social Paroquial de Azambuija;

e Santa Casa da Misericordia;

e Empresas da &rea das Energias Renovaveis;

e Instituto Superior Politécnico de Santarém;

¢ Instituto da Educacéo de Lisboa;
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

3. Missao e Visao

Missao

A missdo educativa do Agrupamento de Escolas da Azambuja consubstancia-se num
conjunto de propostas e valores éticos que visam a formacéo integral do individuo, num
clima de abertura & comunidade e desenvolvimento pessoal e cultural que procura:

e alcancar o sucesso educativo através da promocdo de uma Escola inclusiva,
envolvendo todos o0s intervenientes num percurso unificador, ainda que
diversificado nas suas ofertas e escolhas, desde o pré-escolar ao final do Ensino
Secundario;

e potenciar a curiosidade e a criatividade, o sentido estético e o desenvolvimento
equilibrado do “eu” e do “outro”; transmitir os valores da solidariedade, cidadania
ativa e respeito pelo Outro, numa perspetiva de integracdo harmoniosa, de
reconhecimento da liberdade e dos deveres de cada um, num ambiente escolar
saudéavel e responsavel;

e assegurar a qualidade do trabalho do Agrupamento, assente na interacdo com o
meio, na inovagao, na articulagéo curricular e na autonomia;

o valorizar pessoal e profissionalmente o pessoal docente e ndo docente que
trabalha no Agrupamento, salvaguardando a missao dos agentes educativos;

o reforgar as estruturas intermédias do Agrupamento, fortalecendo a sua autonomia
e capacidade de intervir na qualidade do sucesso dos alunos;

e consolidar a articulagdo com as familias e a comunidade, garantindo que cada um
cumpra o papel que lhe compete;

e criar um efetivo clima de Agrupamento, assente numa perspetiva de respeito
mutuo, bem-estar, solidariedade e espirito de partilha;

e ter servicos, equipamentos e instalacbes agradavelmente adequados, que
venham ao encontro das expectativas e necessidades dos seus elementos.

Visao

Pretendemos tornar-nos um Agrupamento de todos, com todos, para todos, criando uma
cultura de comunidade educativa inclusiva, interventiva e responsavel a fim de que o
Agrupamento de Escolas da Azambuja constitua uma referéncia de qualidade e sucesso
educativo.

Valorizamos a interacdo com o meio, promovendo a inovagdo, as parcerias e a
autonomia, oferecendo uma preparacao solida tanto para o prosseguimento de estudos
como para a insercao na vida ativa.

Respeitamos o direito a diferenga, a multiculturalidade, solidariedade e a liberdade como
mais-valias na aprendizagem e na formagéo integral do individuo.

Promovemos um clima de entreajuda e realizacdo pessoal e profissional tanto de alunos
(e suas familias) como de professores, funcionarios e demais colaboradores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Objetivos Estratégicos

e Promover o sucesso educativo pleno dos alunos e formandos

Refletir e incorporar metodologias avaliativas no processo de melhoria da
gualidade do sucesso educativo dos alunos e do Agrupamento

Aprofundar a articulacdo entre as diferentes estruturas da comunidade educativa

4. Organigrama da instituicao

O organigrama da instituicdo € apresentado a seguir:

|Conse|ho Gerall

|
<ol _
I A Sonse r.‘o | | Diretora I Conselho Pedagépico
Administrativa g
I | | 1
Qrgamento
Fmancas Subdirctora Coardenadores de Superviso e Orientagio Coordenador de Diretares

i Adjuntos Departamento Pedagdgica de Turma

Patrrmonio
i Admunintratives amneinn da Dotaros de
L{ | I 1tho do Passoal ] I—‘ Profussite | |— Biblioteca/CRE l |
Ats Turma

Pessaal Dacente Pessoal Ndo docente Projetos ¢ Clubes Diretores de Turma
Equipamento —i Cursos Profissionalizantes I L
lnstalat;?)es Consethas de Turma
Servigos
Manutengdo
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5. Identificac8o da atual oferta de educacéo e formacé&o profissional
(0]
Ano . . . ~ N:glictalide N.° de alunos /
. Tipologia do curso Designhacao do curso turmas / grupos
Letivo ~ formandos
de formacéo
2014- Curso profissional o o
2015 nivel 4 1.° Multimédia 2 35
2014- Curso profissional o
2015 nivel 4 1.° Restaurante-Bar 1 16
2014- Curso profissional o
2015 nivel 4 2.° Restaurante / Bar 1 4
2014- Curso profissional o P
2015 nivel 4 2.° Apoio a Infancia 1 5
2014- Curso profissional o . L
2015 nivel 4 2.° Energias Renovaveis 1 8
2014- Curso profissional 2.° Comunicacao, Marketing, 1 14
2015 nivel 4 Relac¢des Publicas e Publicidade
2014- Curso profissional o . L
2015 nivel 4 3.° Energias Renovaveis 1 10
2014- Curso profissional 3. Comunicacéo, Marketing, 1 9
2015 nivel 4 Relac¢des Publicas e Publicidade
2015- Curso profissional o L
2016 nivel 4 1.° Multimédia 1 20
2015- C,urso profissional 1.° Turismo Ambiental e Rural 1 23
2016 nivel 4
2015- Curso profissional o L
2016 nivel 4 2.° Multimédia 1 19
2015- Curso profissional o
2016 nivel 4 2.° Restaurante / Bar 1 11
2015- Curso profissional o
2016 nivel 4 3.° Restaurante / Bar 1 4
2015- Curso profissional o oA
2016 nivel 4 3.2 Apoio a Infancia 1 4
2015- Curso profissional o . .
2016 nivel 4 3.° Energias Renovaveis 1 8
2015- Curso profissional 3. Comunicacao, Marketing, 1 13
2016 nivel 4 Relac¢des Publicas e Publicidade
2016- Curso profissional o N
2017 nivel 4 1.° Multimédia 0,5 18
2016- Curso profissional 1.° Gestdo e Programacéo de 05 11
2017 nivel 4 Sistemas Informaticos '
2016- Curso profissional o S
2017 nivel 4 2.° Multimédia 1 14
2016- C'urso profissional 2.° Turismo Ambiental e Rural 1 19
2017 nivel 4
2016- Curso profissional o L 0,5
2017 nivel 4 3.9 Multimédia 15
2016- Curso profissional o 0,5
2017 nivel 4 3.° Restaurante / Bar 5
2017- Curso profissional o o 0,5
2018 nivel 4 1.° Multimédia 13
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

N.° total de
Ano . . . ~ N.° de alunos /
. Tipologia do curso Designacao do curso turmas / grupos
Letivo ~ formandos
de formacéo
2017- Curso profissional o C A 0,5
2018 nivel 4 1.° Apoio a Infancia 19
2017- Curso profissional o 0,5
2018 nivel 4 1.° Restaurante / Bar 17
2017- Curso profissional o . L 0,5
2018 nivel 4 1.° Energias Renovaveis 17
2017- Curso profissional o o 0,5
2018 nivel 4 2.° Multimédia 15
2017- Curso profissional 2.° Gestao e Programacéo de 05 10
2018 nivel 4 Sistemas Informaticos '
2017- Curso profissional o o 0,5
2018 nivel 4 3. Multimédia 10
2017- C,urso profissional 3.2 Turismo Ambiental e Rural 0.5 13
2018 nivel 4
2018- Curso profissional o L
2019 nivel 4 1.° Multimédia 0,5 18
2018- C,urso profissional 1.° Turismo Ambiental e Rural 0,5 20
2019 nivel 4
2018- Curso profissional o L 0,5
2019 nivel 4 2.° Multimédia 13
2018- Curso profissional o A 0,5
2019 nivel 4 2.° Apoio a Infancia 18
2018- Curso profissional o
2019 nivel 4 2.° Restaurante / Bar 0,5 11
2018- Curso profissional o . L
2019 nivel 4 2.° Energias Renovaveis 0,5 10
2018- Curso profissional o S
2019 nivel 4 3.9 Multimédia 0,5 10
2018- Curso profissional 3.° Gestéo e Programacéo de 05 8
2019 nivel 4 Sistemas Informaticos '
2019- Curso profissional o L
2022 nivel 4 1.° Multimédia 0,5 17
2019- Curso profissional o .
2022 nivel 4 1.° Fotografia 0,5 11
2019- Curso profissional o L
2021 nivel 4 2.° Multimédia 0,5 13
2019- Curso profissional 2.2 Turismo Ambiental e Rural 0,5 14
2021 nivel 4
2019- Curso profissional o S
2020 nivel 4 3.° Multimédia 0,5 11
2019- Curso profissional o
2020 nivel 4 3.° Restaurante-Bar 0,5 4
2019- Curso profissional o e
2020 nivel 4 3.° Apoio a Infancia 0,5 14
2019- Curso profissional o . Lo
2020 nivel 4 3.° Energias renovaveis 0,5 10
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

No Ensino Secundéario, o Agrupamento oferece Cursos Cientifico-Humanisticos de
Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioeconémicas e Linguas e Humanidades; Cursos
Profissionais de Técnico de Multimédia, Técnico de Fotografia, Técnico de Restauragcédo —
Restaurante/Bar, Técnico de Energias Renovaveis, Técnico de Apoio a Infancia; Técnico
de Turismo Ambiental e Rural e ainda a Educagéo e Formacédo de Adultos através do seu
Centro Qualifica, ja referido.

Conseguimos, apesar do reduzido numero de alunos em algumas opcdes, que O
Ministério da Educacdo aceitasse as seguintes propostas de oferta curricular no
Secundario: Geometria Descritiva, Fisica e Quimica A, da Biologia e Geologia,
Matemética Aplicada as Ciéncias Sociais, Geografia A e C, Economia A e C, Histéria B,
Francés e Espanhol de continuidade, Inglés no 12.° ano, bem como, também para o 12.°
ano, Biologia, Psicologia B, Sociologia, Quimica, Geologia e Fisica, diversificando a
oferta e indo ao encontro do percurso académico escolhido e das expectativas dos
alunos e familias.

No ambito dos Cursos Profissionais, a oferta formativa resultou do trabalho desenvolvido
em iniciativas internas e externas do Agrupamento. Como iniciativas internas,
destacamos a orientag@o vocacional desenvolvida pelo SPO; a construcdo e aplicagéo
aos alunos de 9.° ano de um inquérito com o intuito de conhecer as suas necessidades
de formacgéo, trabalho este que foi também realizado junto dos alunos dos outros
agrupamentos de escolas do Concelho de Azambuja. Como iniciativas externas,
destacamos as Jornadas Pedagdgicas realizadas no nosso Agrupamento em articulacao
com a Camara Municipal de Azambuja e a participacdo ativa do nosso Agrupamento no
“Estudo para a Antecipagdo das Necessidades de Qualificagbes da Leziria do Tejo”
promovido pela Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT).

Relativamente aos Cursos Profissionais, foram implementadas, no inicio do ano letivo
2017/2018, medidas educativas ajustadas as necessidades dos formandos, com o
objetivo de todos concluirem médulos em atraso. Foi solicitada a realizacdo de
diversificados instrumentos de avaliacdo em duas modalidades distintas: testes ou
trabalhos presenciais, ou através da plataforma moodle.

Pretende-se que o modelo formativo modular dos Cursos profissionais se baseie numa
organizacao aberta e flexivel do curriculo, com recurso a trés elementos fundamentais —
uma orientacdo educativa diferenciada, um apoio personalizado e uma dimensao
formativa da avaliacdo — para estimular e potenciar o sucesso escolar e educativo dos
alunos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

I1l. Diagnho6stico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a conceg¢do do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios
e gqualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencdo da sua instituicéo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholder (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagédo
pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

\

A5 - Desenvolver diagnéstico da situacao atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ac¢do, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

B1 - Monitorizagdo do Plano de agéo

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes
e estabelecidas acdes corretivas, se necessario.

B2 - Identificagéo e otimizacao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacéo
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo, estabelecer agcdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano
de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagédo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgéo e disponibilizagcdo de informacéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizacao do plano.

C3 - Divulgacao da evolucao e dos resultados da implementacéo do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao
da documentagéo necesséria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

2. Identificacdo dos Stakeholders®t internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacio e formacao
profissional.

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expectativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica dos cursos e da educagéo e formacéo profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relagédo com empresas

Seguranca e estabilidade do quadro

N&o docentes Interno | Chave Seguranca

Boas condigfes de trabalho
Boas infraestruturas
Formacéo e desenvolvimento
Progressao na carreira

Alunos Interno Primério | Terminar o ensino secundério

Acesso a universidade

Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade

Oferta variada

Ajustamento a regido, mas com foco regional e nacional
Dia aberto

Boas infraestruturas

Relacdo com mercado empresarial

Seguranca

Associacado de estudantes Externo | Primario | Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade

Boas infraestruturas

Relacdo com mercado empresarial

Seguranga

Iniciativas junto do mercado de trabalho
Dinamizacao da participac@o na tomada de decisdo

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders priméarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex.
alunos/formandos, empregadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expectativas identificadas (Requisitos)

Associacao de Pais

Externo | Primario

Participacdo nas atividades da educacao e formacéo profissional

Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regido
Qualidade do curso, qualidade dos docentes

Empregabilidade

Oferta variada

Boas infraestruturas

Relacéo ativa com mercado empresarial

Seguranca e tranquilidade

Entidades empregadoras —
Formacéo em Contexto de
Trabalho

Externo | Primario

Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
Boa preparacédo dos alunos

Entidades empregadoras -
Pés-curso

Externo | Primario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Boa preparacdo dos alunos

Autarquias

Externo | Chave

Alunos bem preparados
Colaboragéo e partilha em eventos
Utilizag8o das competéncias dos alunos

Comunidades intermunicipais

Externo | Primario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Eficacia das parcerias e protocolos

Associacao do Comércio,
IndUstria e Servigos do
Municipio da Azambuja

Externo | Primario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Eficacia das parcerias e protocolos

Instituices de ensino
superior

Externo | Primario

Boa preparacéo dos alunos

Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos

Sustentabilidade dos protocolos

Estruturas governamentais -
ex: Ministério da Educacéo,
Parque Escolar, ...

Externo | Chave

Boa gestao das infraestruturas
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

3. Resultados do Diagndstico
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Principios Ref. Préaticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
Visdo P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo Projeto Educativo AE Azambuja 2016-2019
estratégica e operador estdo alinhados com as politicas Regulamento interno
visibilidade europeias, nacionais e regionais. Plano anual de atividades
dos processos Estudo de antecipacao de necessidades de qualificagfes na Leziria do
e resultados Tejo - Setembro 2018
na gestédo da P2 As ag0Oes delineadas traduzem a visdo Diagnostico estratégico Andlise SWOT Cursos Profissionais 2018-2019
EFP estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.
P3 A relacdo entre as metas/objetivos Relatério de autoavaliagdo dos cursos profissionais - ciclos de formagéo
estabelecidos e a sua monitorizacdo através 2013/16; 2014/17; 2015/18; 2016/19; 2017/20 (parcial)
dos indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria Foi definida a equipa EQAVET para o projeto de implementacéo
de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com Empregadores; Empregadores para formacdo em contexto de trabalho;
outros operadores séo planeadas. Céamara Municipal da Azambuja; Associagcdo do Comércio, Industria e
Servigos do Municipio da Azambuja; Juntas de Freguesia; Programa
Escola Segura (GNR); CPCJ (Comissédo de Protecdo de Crianc¢as e Jovens
de Azambuja); CERCI; Centro Social Paroquial de Azambuja; Santa Casa
da Misericérdia;...
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é O sistema interno de garantia de qualidade podera beneficiar da definicao
explicito e conhecido pelos stakeholders de uma estrutura explicita, formalizada e divulgada
internos e externos.
Envolvimento P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no A oferta formativa é debatida internamente entre a coordenacéo dos cursos

dos
stakeholders
internos e

planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da
gualidade.

profissionais e os diretores de curso, previamente a sua submisséao a rede
Diagnéstico estratégico Analise SWOT Cursos Profissionais 2018-2019
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Principios Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
EQAVET
externos P8 Os stakeholders internos e externos sao Existe uma relagéo de proximidade com o mercado de trabalho e com os
consultados na identificacao e analise de empregadores, podendo beneficiar de uma auscultacdo mais regular dos
necessidades locais (alunos/formandos e stakeholders
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa.
Melhoria P9 Os planos de acao traduzem as mudancas a Estao definidos planos de acéo a partir do relatério de autoavaliacdo dos
continua da introduzir em funcédo da informacao produzida cursos profissionais, podendo beneficiar de um enquadramento com
EFP utilizando pelos indicadores selecionados. objetivos e metas estruturados
os indicadores —— —— - - - ——
selecionados P10 0] processo_de autoavaliacao, O processo de autoa\{alla(;,a(_) foi [gallzado internamente com a participacdo
consensualizado com os stakeholders dos estudantes através dos inquéritos
internos e externos, € organizado com base
na informagéo produzida pelos indicadores
selecionados.
Viséo 11 Os recursos humanos e materiais/financeiros Plano anual de atividades
estratégica e séo dimensionados e afetados de forma a
visibilidade alcancar os objetivos tragados nos planos de
dos processos acao.
e resultados 12 Acdes de formacdo continua sao Podera beneficiar com a estruturagdo de um plano de formacao e a sua
na gestao da disponibilizadas com base em necessidades monitorizacao sisteméatica
EFP de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.
Envolvimento 13 Os profissionais frequentam periodicamente Podera beneficiar com a estruturacao de um plano de formacéo e a sua
dos as ac¢les de formacao disponibilizadas e monitorizagao sisteméatica
stakeholders colaboram com os stakeholders externos para
internos e melhorar o seu desempenho.
externos
14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas Organizacgéo e participagdo em eventos com a Camara Municipal da
como suporte da implementagéo dos planos Azambuja, estagios e formagédo em contexto de trabalho
de acao.
Melhoria 15 As mudancas séo introduzidas de acordo com Relatorio de autoavaliagdo dos cursos profissionais - ciclos de formacgéo

continua da

os planos de a¢céo de melhoria definidos.

2013/16; 2014/17; 2015/18; 2016/19; 2017/20 (parcial)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Principios Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
EQAVET

EFP utilizando 16 Os instrumentos e procedimentos de recolha S&o0 auscultados os estudantes durante e no final dos cursos, podendo
de dados, consensualizados com o0s beneficiar da auscultagdo sistematica das restantes partes interessadas
stakeholders internos e externos, séo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacao definido.

Visdo Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar Reunibes da coordenacéo dos cursos profissionais com os diretores dos

estratégica e desvios aos objetivos tracados estdo cursos profissionais

visibilidade instituidos

dos processos

e resultados

na gestédo da

EFP

Envolvimento A2 Mecanismos que garantam o envolvimento PAP's

dos dos stakeholders internos e externos na Inquérito aos estudantes

stakeholders avaliagdo estéo instituidos

internos e

externos A3 Os resultados da avaliagcdo séo discutidos Podera beneficiar com o tratamento sistematico e analise com as partes
com os stakeholders internos e externos interessadas

Melhoria A4 A autoavaliacao periddica utiliza um Foi realizada uma autoavaliacdo. Podera beneficiar da estruturagéo e

continua da referencial consensualizado com os suporte numa ferramenta de referéncia

EFP utilizando stakeholders internos e externos e identifica

os indicadores as melhorias a introduzir, em funcéo da

selecionados andlise da informagéo produzida

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos As avaliacdes realizadas permitem diagnosticar e definir os planos de acao,

e resultados tém em conta a satisfacdo dos podendo beneficiar da avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas com
stakeholders internos e externos as medidas especificas implementadas

Visdo R1 Os resultados da avaliagéo e os Instrumentos de gestao e documentagéo disponiveis no site institucional do

estratégica e procedimentos necessarios a revisdo das AE da Azambuja

visibilidade praticas existentes consensualizados com os

dos processos
e resultados
na gestédo da
EFP

stakeholders sao tornados publicos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Principios Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
EQAVET
Envolvimento R2 O feedback dos stakeholders internos e Podera beneficiar com o tratamento sistematico e analise com as partes
dos externos é tido em consideragao na revisao interessadas
stakeholders das praticas existentes
internos e
externos
Melhoria R3 Os resultados da avaliacédo e as mudancas a Diagnéstico estratégico Analise SWOT Cursos Profissionais 2018-2019
continua da introduzir sustentam a elaboracdo dos planos Relatério de autoavaliacéo dos cursos profissionais - ciclos de formacéo
EFP utilizando de acdo adequados 2013/16; 2014/17; 2015/18; 2016/19; 2017/20 (parcial)
os indicadores
selecionados
R4 As revisfes séo planeadas e informam a Podera beneficiar com a realizacao de revisfes continuadas no a&mbito do
regular atualizagao das praticas sistema interno de garantia da qualidade, para além da obrigatoriedade
legal de producao do plano anual de atividades e da revisao estratégica do
projeto educativo

4. Opcoes atomar, em funcdo dos objetivos estratéqgicos da Organizacao

No ANEXO N.° 1 apresenta-se o plano de agao para implementagéo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos
de garantia da qualidade no ensino profissional.

Cefinanciado por:
#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

p PORTUGAL R W S uen
voci B 95020  — Pagina 21 de 43



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
gqualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das préaticas de gestdo, implicando: a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliagéo, reviséo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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2.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacdo e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo do Agrupamento de Escolas da AZAMBUJA: cooperacdo com as partes
externas interessadas (selecdo de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de
colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunifes); estabelecimento da oferta
formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP;
estabelecimento dos objetivos estratégicos e metas a atingir; definicdo e validacdo dos
guestionarios de avaliagdo da satisfacao das partes interessadas.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliagdo
das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colabora¢do na organizagéao
de eventos e na divulgacdo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou
encarregados de educacgédo, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacgéo para desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na andlise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracao no estabelecimento de uma visao estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacédo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais

problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e
abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao
sucesso.

Stakeholders externos:

Pais e Encarregados de educacdo: colaboracdo na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao percurso formativo dos
alunos.

Associacado de Pais e Encarregados de Educacdo do AE de Azambuja: colaboracéo
na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo na
sensibilizacdo dos Pais e EE para o apoio ao percurso formativo dos alunos; colaboracéo
na divulgagéo da oferta formativa do AE da Azambuja e no estabelecimento de parcerias.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais/empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; parceria em acodes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio/formagdo em
contexto de trabalho dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicbes publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio/formacdo em
contexto de trabalho dos alunos.

Associacdes Profissionais (ex.: Associacdo do Comércio, Industria e Servigos do
Municipio da Azambuja): colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracdo para
implementacéo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; parceria em acdes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboracéo para implementacdo de projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do
Agrupamento de Escolas da Azambuja

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reunido

C

aixas de sugestdes
(fisica e website)

Permanente / Contelido
analisado trimestralmente

Sugestdes / reclamacgoes /
elogios

Registo de sugestdes

Ing

uéritos de satisfacao

Anualmente

Satisfacao para com os
servicos prestados

Relatério de avaliacdo da
satisfacdo

Focus group

Anualmente

Satisfacdo para com os
servigos prestados

Relatério de autoavaliacdo

Livro de reclamacdes

Permanente

Reclamacdes

Livro de reclamacdes;

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
Avalia¢bes intercalares
Participagao nos 6rgédos de
gestao

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacéo dos alunos
Avaliacao dos periodos letivos

Atas de reuniao

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacao dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboragéo do
projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e dos
relatérios de execucao

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de atividades

Nao docentes

Finais de periodos letivos
Avaliacbes intercalares

Gestao dos cursos profissionais

Reunibes A o S« . . Atas de reunido
Participacdo nos 6rgéos de Avaliacéo dos periodos letivos
gestao
Focus Group Gestéo dos cursos profissionais | Resumo de pontos fortes
Anualmente

Avaliacdo dos periodos letivos

e areas de melhoria

Associacdo de estudantes

Reunides

Trimestralmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacao dos periodos letivos
Organizacdo de eventos

Atas de reuniao
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Organizacéo de eventos

A medida das necessidades

Organizacgédo de eventos

Realizag&o dos eventos e
avaliacdo

Associacao de Pais

Reunides

Finais de periodos letivos

Participacdo nos 6rgéos de

gestao

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de reuniao

Entidades empregadoras —
Estagios/Formagéo em
Contexto de Trabalho

Reunides

Periodo de formacéo e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos dos
empregadores

Avaliacéo de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério das PAP com
avaliacao final da
formac&o em contexto de
trabalho

Avaliacdes de
estagio/FCT
Apresentacao das PAP’s

Periodo de formacéo e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos dos
empregadores

Avaliacéo de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reuniao
Relatério das PAP com
avaliacao final da
formag&o em contexto de
trabalho

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos
resultados da formacgéo em
contexto de trabalho

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacéo da satisfagéo dos
stakeholders

Relatorios de satisfagao

Entidades empregadoras -
Pés-curso

Reunides

Anual

Monitorizacao
Marketing

Necessidades e requisitos dos
empregadores
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos
resultados da formacgdo em
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Metodologias de

Stakeholders o -
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Inquéritos a satisfagéo

Anual

Avaliacdo da satisfagéo dos
stakeholders

Relatorios de satisfagao

Participacdo no Conselho
Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestédo dos cursos profissionais
Avaliacao dos resultados da

formacao em contexto de
trabalho

Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Eventos

A medida que se realizem
Regular

Realizacéo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formagéo dos
alunos

Avaliacdo dos eventos

Autarquias

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e dos
resultados da formagéo em
contexto de trabalho
Avaliacéo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos
resultados da formacgdo em
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria

Inquéritos a satisfagao

Anual

Avaliacdo da satisfagéo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Comunidades intermunicipais
Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacéo da satisfacéo dos
stakeholders

Relatorios de satisfagao

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

resultados da formagéo em
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Associacao do Comércio,
IndUstria e Servigos do
Municipio da Azambuja

Eventos

A medida que se realizem
Regular

Realizacdo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos
alunos

Avaliacédo dos eventos

Reunides

Regular

Gestédo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias
Avaliacéo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Inquéritos a satisfagéo

Anual

Avaliacdo da satisfagéo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e dos
resultados da formagéo em
contexto de trabalho
Avaliacéo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria

Instituicdes de ensino superior

Eventos

A medida que se realizem
Regular

Realizagéo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos
alunos

Avaliacéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Inquéritos a satisfagao

Anual

Avaliacdo da satisfagéo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e dos
resultados da formacdo em
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes
e areas de melhoria
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUIJA

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Estruturas governamentais —
ex.: Ministério da Educacao,
Parque Escolar, ...

Reunibdes
Rede de oferta formativa
dos cursos profissionais

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestédo dos cursos profissionais
Modelo de parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido
Lista de cursos aprovados
para os ciclos letivos

Cefinanciado por:

i & 92020

¢ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

Pagina 29 de 43




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestao da

oferta da educacdo e formacao profissional, de acordo com 0s objetivos

estratégicos do Agrupamento de Escolas da Azambuja

ObJeT'V.OS Objetivos a . Descritores EQAVET / Meta Meta
estratégicos A Indicador " ~ 3
atingir préaticas de gestéo (1 ano)
anos)
Referéncia Geral:
C1 — Planeamento: P1, P2,
P3, P5, P7, P8, P10
C2 — Implementagéo: 11, 12,
13, 16
C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3,
A5
C4 — Revisdo: R1, R2, R3,
R4
Avaliacdo - Regulamento
. Interno;
Indicador n.° 4 do . ' .
EQAVET: lee_renEes. metodologias de
avaliacao;
Percentagem de A A
Avaliacéo por competéncias;
Promover o alunos/formandos que .
Desenvolvimento de
sucesso completam cursos de o -
educativo Aumentar elTaxa EFP inicial (isto é que competéncias transversais;
de conclusdo em N Acompanhamento das PAP; 70% 85%
pleno dos obtém uma ~ ~
cursos de EFP P Promogé&o de formagé&o anual
alunos e qualificagéo) em dos d . d
formandos relagdo ao total dos 0s docentes e Orientadores
de Curso/PAP;
alunos/formandos que e
. Planificacdo de acordo com o
ingressam nesses . ; .
perfil de saida de cada curso;
Cursos. .
Envolvimento dos alunos,e
promocé&o da conclusdo
atempada de mddulos;
Recuperacdo de médulos em
atraso (reformulacéo do
Regulamento dos cursos);
Articulacdo entre DT; DC;
Coord. Prof. e SPO na
definicao deestratégias de
apoio ao aluno no combate
ao abandono precoce (antes
da conclusao do curso).
Referéncia Geral:
Indicador n.° 5 do Cl - Planeamento: P1, P2,
EQAVET: Proporcéo P5, P8
de alunos/formandos | C2 — Implementagdo: 11, 12,
Promover o gue completam um 13, 14,15, 16
sucesso Aumentar a Taxa curso de EFP e que C3 — Avaliacdo: Al, A2, A3,
educativo de colocacao estdo no mercado de | A5 65% 7506
pleno dos apos conclusao trabalho, em formacdo | C4 — Revisdo: R1, R2, RS3,
alunos e de cursos de EFP (incluindo nivel R4
formandos superior) ou outros

destinos, no periodo
de 12-36 meses apods
a concluséo do curso.

Participacdo dos alunos em
atividades preparatérias de
integrac@o no mercado de
trabalho ou no
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

ObJeF'V.OS Objetivos a . Descritores EQAVET / Meta Meta
estratégicos L Indicador - ~ 3
atingir praticas de gestéo (1 ano)
anos)
prosseguimento de estudos;
Visitas de estudo a
empresas/instituicées do
ensino superior;
Projeto STEP1 - Técnicas de
procura de emprego;
Elaboracéo dos CV Europass
(Portugués e Inglés);
Simulacéo de entrevistas de
emprego em cada turma
finalista, em cada ano letivo.
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2,
Indicador n.° 6 do P5, P7, P8, P10
Aumentar a EQAVET a) C2 — Implementacéo: 11, 12,
Percentagem de 13. 14. 16
percentagem de alunos/formandos que 3 iacio:
Aprofundar a alunos/formandos d C3 - Avaliagdo: Al, A2, A3,
articulacéo gue trabalham gongl):lgtam um curso AS s
entre as em profissdes terthaﬁ”nqeuni C4 — Revisao: R1, R2, RS,
diferentes diretamente o R4 50% 65%
. profissdes
estruturas da relacionadas com diretamente )
comunidade o curso/area de relacionadas com o Procu_ra de _ _enpdades
educativa Educacéo e , parceiras que privilegiem os
~ curso/area de
Formagao que Educacio e ex-alunos/formandos como
concluiram Formagc&o que futuros trabalhadores;
concluiram. Reforco das parcerias;
Envolvimento de ex-
alunos/formandos.
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P5,
P6, P8, P10
C2 - Implementacéo: 11, 14,
15, 16
C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3,
A5
Aprofundar a Aumentar a Indicador n.° 6 do C4 — Revisio: R1, R2, R3,
: ~ percentagem de EQAVET b)
articulacédo R4
entre as empre?f:\dores Percentagem de
. gue estdo empregadores que .
gg,ﬁ[ﬁ:'ﬁz da satisfeitos com os | estéo satisfeitos com Au_sculta?ao das empresas, 90% 95%
comunidade formandos que os formandos que articulacdo da formacdo as
educativa completaram um completaram um suas necessidades;
curso de EFP curso de EFP. Inquirigdo regular do grau de
satisfacdo com o0s ex-
formandos;
Recolha das sugestdes e/ou
recomendacgdes
apresentadas pelos parceiros
de FCT e empresas.
Refletir e Implementar, Referéncia Geral:
incorporar monitorizar e C1 - Planeamento: P2, P5,
metodologias avaliar a eficacia Grau de satisfacio P6, P8, P10
avaliativas no do plano global C2 — Implementacéo: 11, 14, 85% 90%

processo de
melhoria da
qualidade do

de melhoria para
o sistema interno
de garantia de

dos alunos

15, 16
C3 — Avaliacdo: Al, A2, A3,
A5
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Objetivos
estratégicos

Objetivos a

Indicador

Descritores EQAVET /
praticas de gestao

Meta
(1 ano)

Meta
3
anos)

sucesso
educativo dos
alunos e do

Agrupamento

gualidade

R4

Auscultacdo e
regular do grau de satisfacao
dos alunos/formandos.

C4 - Revisé@o: R1, R2, R3,

inquiricdo

Identificacdo dos

indicadores EOQAVET e

Identificacdo das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudaréo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o
Agrupamento selecionou os seguintes indicadores:

Processo de

Momento da

Momento de

Inclieerier e e recolha dos dados recolha tratamento
Percentagem de Listagem dos . :
Apos o final
alunos que alunos que do ciclo
. oA completam cursos ingressaram ~
Indicador n° 4: I L . . de formacéao/
~ de EFP inicial em inicialmente nos Final do ciclo <
Taxa de conclusdo relagéo ao total dos | cursos de EFP e a de formacéo ate
em cursos EFP § o & 31 de margo
alunos que pauta de avaliagdo do ano
ingressam nesses guantitativa de final X
seguinte
cursos de curso
Pauta de
avaliagéo
Proporgao de alunos quantitativa de_: final
de curso;
que completam um Inquérito
curso de EFP e que resgncial Apbs cada
Indicador n°5: estdo no mercado telepfénico ou’ or Apos 12, 24 e recolha
Taxa de Colocacéao de trabalho, em ; U P 36 meses da | dos dados/até
. ~ ~ correio eletronico N
apos concluséo de | formacgéo ou outros ) concluséo do 31
. . aos alunos, a fim de
cursos EFP destinos, no periodo . curso de marco do
aferir a sua .
de 12-36 meses ~ ano seguinte
. ~ colocacdo no
apos a conclusao do
mercado de
curso
trabalho, em
formacao ou
noutros destinos
Indicador n° 6: Indicador n° 6 a) Pauta de . Apo6s cada
L o Apos 12
Utilizacao das Percentagem de avaliagcdo recolha
e L . meses da .
competéncias alunos/formandos quantitativa de final ~ dos dados/até
. - conclusao do
adquiridas no local | que completam um de curso; CUrso 31
de trabalho curso de EFP e que | Inquérito presencial, de margo do
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Processo de

Momento da

Momento de

Indicador Férmula de célculo
recolha dos dados recolha tratamento
trabalham na telefonico ou por ano seguinte
respetiva area correio eletrénico
profissional aos alunos, a fim de
aferir a sua
colocacao no
mercado de
trabalho
Indicador n° 6 b3): Pauta de avaliacdo
Percentagem de quantitativa de final .
o - Apés cada
empregadores de de curso; inquérito .
. X Apos 12 recolha
um determinado presencial, .
~ o meses da dos dados/até
setor que estéo telefénico ou por ~
. ; o concluséo do 31
satisfeitos com os correio eletronico
curso de marco do

formandos que
completaram um
curso de EFP

com a entidade
empregadora dos
alunos

ano seguinte

Grau de satisfagéo
dos alunos

Percentagem de
alunos que
evidenciam grau de
satisfacdo com a
EFP / total dos
alunos que
completam cursos
de EFP inicial

Auscultacéo através
de inquérito

Final de cada
ano letivo

Final de cada
ano letivo

5.

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdo e formacao
profissional (por ex.: alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno, o Agrupamento de Escolas da Azambuja tem
implementado um sistema de alertas que é suportado nas reuniées entre os diretores de
curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientagéo
vocacional e ainda com os encarregados de educacdo, com reunides e pontos de
situacao periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliacGes/autoavaliacdes para monitorizar a eficacia
das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com o0s
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no Agrupamento de Escolas
da Azambuja, e que passardo a ser parte integrante das atividades regulares de
auscultacdo aos stakeholders, quer para diagnoéstico, quer para monitorizagdo e
identificacdo de risco e alertas.

Cofinanciado por:

i 95520

#9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

UNLLD EUROPEIA

Furda Secl Europes

Pagina 33 de 43



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo _de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisao),
/explicitacdo _da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da educacdo e formacao profissional, tendo_em conta as _quatro
fases do ciclo de gualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao aferirem-se pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, tal contribui para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacéo:

Nesta fase, é definido um plano de acao, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagéo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessérios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicagao/divulgacdo necessarios a implementagéo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formacao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliacao:

Nesta fase, proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de ac&o, de modo a que, com a participagédo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacdo e posteriormente criar conhecimento que permita formular
juizos, acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicho clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de revisao:
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O Agrupamento de Escolas da Azambuja desenvolve procedimentos para atingir os
resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a
introducdo das melhorias necessérias. No final de cada periodo e em épocas especiais
de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliagdo da
oferta formativa e definem-se as linhas de atuac&o necessérias.

Nesta fase, serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessérios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-
se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou
colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

i 95520

Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo _das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders.
O Agrupamento de Escolas da Azambuja analisa periodicamente os resultados obtidos
pelos indicadores e utiliza-os para a definicho de melhorias. S&o desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados
relativos ao desempenho dos alunos.
Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP
Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagéo, na
avaliagdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e
publicagéo:
Site da Escola;
Redes sociais utilizadas pela escola;
Afixacdo em local préprio na Escola;
Moodle da Escola;
Rede interna da Escola;
Participacdo em eventos locais e regionais;
Organizacédo de focus group com stakeholders relevantes.
06/03/2020
(A Direcao do Agrupamento de Escolas da Azambuja)
MARIA MADALENA - e o et
MIRANDA TAVARES  Dados: 2020.03.05 15:51:09 7
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V. ANEXO 1 — PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

PLANO DE ACAO

Id Refa /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de | Meta Data Data Responséavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo

1 C1P Refletir e | Validar o plano de | Articulacdo da | Planos de 85% fev/20 jul/20 Coordenacéo Diretores
incorporar formagéo em | definicho de tarefas | formacéo dos Cursos | de Curso;
metodologias contexto de a realizar no Roteiro | aprovados por Profissionais Orientador
avaliativas trabalho com os | de todas as esda FCT
no processo | alunos e atividades/programa partes;Assinatura
de melhoria | empregadores, de atividades a | de todos 0s
da qualidade mediante uma | desenvolver durante intervenientes na
do sucesso | checklist de| a FCT, com as| elaboragao do
educativo acOes, objetivos, atividades previstas Plano de Formacéao
dos alunos e metas e acdes de no referencial do | daFCT; Verificagdo
do melhoria curso e definidas no do dossier de FCT
Agrupament identificadas, para Perfl do aluno a pela equipa de
o] tomada de saida do curso. controlo (Grelha

conhecimento de Elaboragdo conjunta | prépria); grelha de
alunos e do Plano de | autoavaliacdo do
encarregados de | formacdo da FCT, | aluno no ambito da
educagéao pelo Orientador de FCT.

FCT, aluno, EE e

entidade de

acompanhamento da

FCT (A aplicar na

reuniao que

antecede a FCT.)

2 C1P Refletir e Formalizar a | Criacdo de equipa do Relatorio de 31/10/ fev/20 set/2 Equipa de Conselheir
incorporar estrutura e a | sistema interno de | autoavaliacdo do 2020 0 Autoavaliaca 0s do
metodologias equipa do sistema | garantia da | AEA concluido 0 do AEAzb Pedagdgic
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

ou no mercado de
trabalho; debates

ensino superior ou
no mercado  de
trabalho.  Atividade

Curso; Relatorio da
atividade de acordo
com 0s

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
avaliativas interno de qualidade, pelo 0; outros
no processo | garantia da | Conselho elementos
de melhoria | qualidade Pedagdgico; da equipa
da qualidade Definicao do de
do sucesso Coordenador e carga Autoavalia
educativo horaria semanal a ¢éo
dos alunos e cada um dos
do elementos;
Agrupament Elaboragédo do plano
o] de acdo com as
tarefas a realizar ao
longo do ano letivo.
Elaboragéo de
modelo de relatorio,
onde esteja patente
a recolha de
informacao que
responda aos
indicadores
EQAVET.

3 C2l| Aprofundar a | Mobilizar os | Convite, em todos os | Numero de| 1 fev/20 out/2 Elaboragéo Diretores
articulacéo antigos alunos anos letivos, por | sessBes por ano, sessdo 0 da atividade de Cursos,
entre as | para curso, a, pelo | por curso, por no PAA - | professore
diferentes apresentacéo dos menos, 2 ex-alunos realizadas com os | curso Diretores de S
estruturas da | casos de sucesso representativos  de ex-alunos;Atividade Curso; orientadore
comunidade e da visao/ casos de sucesso, planificada e sde FCT
educativa integracao no por curso, e da visao inserida no PAA

ensino  superior | de integragdo no pelos diretores de

Cefinanciado por:
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo

da semana dos instrumentos de

Profissionais. autoavaliacao dos
alunos e de
atividades do PAA.
Registo da
atividade nos
Relatérios Criticos
de cada Curso.
Questionario online
para avaliacdo da
atividade, junto dos
alunos.

4 c2l Promover o Promover visitas Visitas a empresas NUmero de visitas 1 visita | jan/20 ago/ Elaboragéo Diretores
sucesso direcionadas para do setor inerentes a por ano letivo e por a 20 da atividade de Cursos,
educativo conhecimento do cada curso; Visitas a curso, com relatério empre no PAA - professore
pleno dos mundo do instituices do | final de resumo e | sas; 1 Diretores de S
alunos e | trabalho ou do ensino superior; com avaliagao; visita Curso; orientadore
formandos ensino  superior, a quais a escola tem Atividade a uma sde FCT

junto das protocolo. planificada e institui
respetivas inserida no PAA | céo do
empresas ou pelos diretores de ensino
instituicbes Curso; relatério da | superi
atividade de acordo or com
com os | os
instrumentos de alunos
autoavaliacdo dos | do 3°
alunos e de ano.

atividade do PAA.
Registo da
atividade nos
Relatoérios Criticos
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
de cada Curso.
Questionario online
para avaliacdo da
atividade, junto dos
alunos.

5 c2l Promover o Realizar No ambito da | Ndmero de 1 fev/20 ago/ Coordenacéo Diretores
sucesso workshops para Semana do workshops worksh 20 dos Cursos de Cursos,
educativo andlise de casos | Profissional, realizar | realizados com op por Profissionais professore
pleno dos | concretos com as | workshops, com empresas e ano na s
alunos e | empresas empresas parceiras parceiros; Atividade Seman orientadore
formandos integrados em da FCT: "Das planificada e a do sde FCT

eventos no necessidades de inserida no PAA Profiss
ambito do ensino Formacéo, as pelos diretores de ional
profissional, necessidades do Curso; relatério da
Realizar um mercado” atividade de acordo
workshop / focus com os
group para instrumentos de
auscultar as autoavaliacdo dos
partes alunos e de
interessadas que atividade do PAA.
nao estiveram Registo da
presentes na fase atividade nos
de diagnéstico Relatérios Criticos
EQAVET de cada Curso.
Questionario online
para avaliacéo da
atividade, junto dos
alunos.

6 c2i Aprofundar a | Implementar um Criacho de uma | Planode 100% fev/20 jul/20 Coordenacéo Diretores
articulacéo plano de | cronologia de | comunicacao de dos Cursos | de Cursos,
entre as | comunicagdo atividades a | aprovado; ativida Profissionais professore
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
diferentes para 0 ensino desenvolver durante | Verificacdo das des e diretores de S
estruturas da | profissional, os 3 anos do curso, atividades da aprova curso orientadore
comunidade incluindo um a apresentar aos DT | checklist inerentes das sde FCT
educativa workshop com 0s | e aos professores do | a cronologia de
diretores de turma | CT, a apresentar na | cada curso, para
reunido de inicio de | confirmar se se
ano letivo. encontram
concluidas

7 c2l Aprofundar a | Produzir um Desenvolvimento de Publicacdo no web set/20 abr/20 set/2 Coordenacédo
articulacéo portefdlio para o portfélio, segundo as | site do AEAzb; 0 dos Cursos
entre as | ensino dindmicas de cada | Portef6lio de um Profissionais
diferentes profissional do AE curso. Divulgacéo de Curso que inicia,
estruturas da | da Azambuja - portefélios  através por triénio
comunidade marketing /| de uma plataforma
educativa divulgacao (blog, site, entre

outros, a definir),
disponivel no site
oficial do AEAzb.

8 C3A Refletir e Definir e Partilha; analise, Indicadores chave 3 fev/20 jul/21 Coordenacéo
incorporar implementar um reflexdo com os do curso, por relatori dos  cursos
metodologias painel de Diretores de Curso trimestre (médulos os |/ profissionais
avaliativas indicadores chave | sobre os indicadores em atraso, ano e equipa
Nno processo para monitorizar | ja recolhidos, no cumprimento de EQAVET
de melhoria periodicamente ambito do Relatério horas),
da qualidade no ambito do de Autoavaliacéo apresentados
do sucesso sistema interno dos Cursos. graficamente.
educativo de garantia da Reformulacéo de Indicadores chave
dos alunos e | qualidade indicadores e do curso, por ano
do instrumentos de (desisténcia,

Agrupament recolha de assiduidade),
0 informacao. apresentados
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
Definicao de graficamente.
estratégias e
momentos de
recolha de
indicadores.

9 C3A Refletir e Realizar a Elaboragéo e Percentagem de 50% fev/20 dez/2 Coordenacéo Diretores
incorporar auscultacao a | aplicacdo de | alunos que 0 dos Cursos | de Cursos,
metodologias satisfacdo e ao inquérito, até | concluem o curso e Profissionais professore
avaliativas percurso dos dezembro de cada | respondem ao S
no processo | antigos alunos até ano, e durante os 3 inquérito nos 3 orientadore
de melhoria| 3 anos apés a | anos seguintes a | anos seguintes a sde FCT
da qualidade conclusao dos concluséo do Curso. sua concluséo;
do sucesso cursos Recolha da
educativo informacao nos
dos alunos e mapas EQAVET,
do analise e partilha
Agrupament da informag&o no
o] ambito do relatorio

de autoavaliacéo
dos Cursos
Profissionais.

10 C3A Refletir e Auscultar a Focus group com NUmero de focus 1 mai/20 jul/20 DT e
incorporar satisfagédo das | docentes do | group realizados professores
metodologias partes profissional, extra por ano com das
avaliativas interessadas profissional, relatério de disciplinas
no processo internas - definir | assistentes avaliacéo técnicas
de melhoria metodologia de operacionais em produzido;
da qualidade | inquérito, focus | contacto com os | Analise SWOT
do sucesso group cursos profissionais revisitada e revista
educativo (ouvir pessoas muito
dos alunos e satisfeitas e néo
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
do satisfeitas).
Agrupament
0

11 C4R Refletir e Implementar, Plano de melhoria | Grau de satisfacdo 85% jun/20 out/2 Equipa de AA

incorporar monitorizar e Unico, integrando a | dos alunos 0 do AEAzb
metodologias | avaliar a efichcia | AA de escola e o

avaliativas do plano global EQAVET;

no processo | de melhoria para | Alinhamento dos

de melhoria | o sistema interno resultados do plano
da qualidade | de garantia de de melhorias com o

do sucesso | qualidade grau de satisfagédo
educativo dos alunos
dos alunos e
do
Agrupament
0
12 C5DI Aprofundar a | Auscultar com Analise, envolvendo Grau de cobertura 90% set/20 jun/2 Orientadores
articulacéo periodicidade as entidades | da avaliacdo de 1 da FCT
entre as regular as | empregadoras, e | tendéncias no
diferentes necessidades do adaptacéo dos mercado, em cada
estruturas da | mercado - ex.. | -curricula das | ano letivo, por parte
comunidade observatorio, disciplinas técnicas. dos parceiros apos
educativa focus group, conclusao do
envolvendo as Curso;
entidades No final da FCT,
empregadoras na aplicacéo de
definicdo dos guestionario  com
curricula das vista a obtencao de
disciplinas melhorias na
técnicas relacdo

formacgao/mercado,
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PLANO DE ACAO

PROJETO EQAVET - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AZAMBUJA

Id Ref? /| Objetivo Objetivos Atividades Indicador de Meta Data Data Responsavel | Recursos Estado
Critério Estratégico Operacionais / eficacia inicio fim necessarios
EQAVET Descrigcdo geral

da acdo
num contexto real.

13 C6GQ Refletir e Rever Consultar o Relatério Grau de 90% set/20 jun/2 Coordenacéo
incorporar periodicamente dos Cursos, PAA e participacéo e 1 dos Cursos
metodologias 0s resultados do relatério de AA dos | auscultacao aos Profissionais
avaliativas SIGQ Sistema | cursos profissionais. stakeholders e equipa
no processo Interno de principais, internos EQAVET
de melhoria | Garantia da e externos;
da qualidade Qualidade Revisdo anual dos
do sucesso | envolvendo as resultados dos
educativo partes indicadores chave
dos alunos e interessadas com andlise e
do internas e revisao conjunta
Agrupament externas com 0s parceiros
o] relevantes - da FCT e ap6s

dashboard com concluséo dos
indicadores chave Cursos
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